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NOTA PREVIA

A presente sintese informativa foi elaborada por impulso dos Servigos da Assembleia da Republica, com base
nas respostas ao pedido de informacdo do Parlamento da Irlanda feito na rede ECPRD/CERDP (European
Centre for Parliamentary Research and Documentation) com o n.° 4856, sobre funcionarios parlamentares e

politicas de trabalho hibridas (trabalho misto, teletrabalho ou trabalho remoto).

Este pedido de informacéo, datado de setembro de 2021, teve por finalidade apurar como os diversos
Parlamentos responderam, em termos de politicas laborais, aos desafios causados pela pandemia de COVID-
19 e refere-se apenas ao regime aplicavel a funcionarios parlamentares, ndo incluindo Deputados nem
funcionarios dos grupos parlamentares. Tendo as respostas sido enviadas, em regra, até ao final da primeira

guinzena de outubro de 2021, ha que ter em conta que a realidade a que se referem reporta-se a essa data.

O conceito de teletrabalho envolvido nas perguntas constantes do pedido de informacg&o abrange o trabalho
hibrido ou misto, o trabalho remoto, o teletrabalho, o e-trabalho, o trabalho mével, o trabalho flexivel, o co-
trabalho e o escritdrio em casa, todos reflexo de um conceito mais vasto de um acordo em que o trabalho é,
parcial ou totalmente, executado num local de trabalho alternativo as instalagdes da entidade empregadora,

nomeadamente a residéncia do trabalhador.

O trabalho hibrido inclui uma conjugacgéo de trabalho em casa e trabalho presencial, incluindo acordos de
trabalho flexivel, sendo as reunides realizadas por videoconferéncia, ao passo que o trabalho tradicional

requer quase exclusivamente uma prestacédo presencial e a realizagédo de reunifes presencialmente.

Responderam a este pedido de informacdo 31 paises, a saber: Albania, Alemanha (as duas Camaras),
Austria, Bélgica (as duas Camaras), Bulgaria, Canadéa, Chipre, Croéacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia,
Espanha, Estados Unidos, Estonia, Finlandia, Fran¢a (as duas Camaras), Geérgia, Grécia, Hungria, Islandia,
Letdnia, Lituania, Luxemburgo, Maceddénia do Norte, Noruega, Polénia, Portugal, Reino Unido (as duas
Céamaras), Roménia, Suica e Turquia. Esta sintese inclui também a informacao extraida da resposta do
Parlamento Europeu e a fornecida pelo autor do pedido, a Irlanda. Foi ainda utilizada a resposta dada pela

Suécia em outubro de 2020 a um anterior pedido de informac¢&o na rede CERDP sobre a mesma matéria.
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Albania

Atualmente néo existe uma politica formal de teletrabalho em vigor na Assembleia da Albania (Kuvendi). No
entanto, muitos funcionarios trabalharam remotamente ou em esquemas de trabalho hibridos durante a
pandemia de COVID-19. Durante a pandemia, de acordo com as instru¢des das autoridades competentes, o
Secretario-Geral da Assembleia da Albania emitiu uma ordem interna para impedir a propagacédo do virus,
pelo que, a partir dai, priorizou-se o trabalho por meio da comunicacdo online. Funcionarios com filhos
menores, com mais de 60 anos de idade, portadores de doencgas crénicas ou que tivessem recentemente sido
submetidos a cirurgias que causassem baixa da imunidade, bem como as gravidas, devem trabalhar
remotamente a partir de casa. Quando nao trabalham no respetivo posto de trabalho, os funcionarios estao
obrigados a trabalhar em casa. Diariamente, apenas 10% dos funcionarios estéo fisicamente presentes nas
instalacdes da Assembleia.

O Parlamento albanés alterou o seu Regimento (disponivel apenas em albanés) para prever a realizagéo de
reunides a distancia. Estas alteracdes foram adotadas na Sesséo Plenaria de 16 de abril de 2020 e séo do
seguinte teor:

Artigo a/5 «Reunides em caso de medidas de emergéncia»

Em caso de medidas extraordindrias que possam ser impostas devido ao estado de guerra, estado de
emergéncia ou estado de desastre natural, as reunibes da Mesa da Assembleia, da Conferéncia dos
Presidentes, das Comiss@es Parlamentares e do Plenario podem ser realizadas remotamente ou com um
numero reduzido de deputados também através de meios de comunicacao eletrénica.

Cabe ao Presidente da Assembleia determinar a realizacéo de reuniées da Conferéncia dos Presidentes e da
Mesa da Assembleia a distancia através de meios de comunicacéo eletrénica.

A Conferéncia dos Presidentes delibera sobre a realizacao a distancia ou com nimero reduzido de deputados,
através de meios de comunicagéo eletronica, das reunides das Comissdes Parlamentares e do Plenario.

No caso de realizacdo de reunibes a distdncia ou com numero reduzido de deputados por meio de
comunicacao eletrénica, nos termos do disposto neste artigo, seréo respeitadas, na medida do possivel, as
regras processuais previstas nos artigos 32 a 40 deste Regimento.

Artigo a/6 «Votacdo em caso de medidas de emergéncia»
Quando as reunides a que se refere o artigo a/5 sejam realizadas remotamente por meio de comunicagéo
eletrénica, o voto eletronico também pode ser feito por meio de comunicacgéo eletrénica mediante autenticagao

dos deputados.

Artigo a/7 «Procedimento acelerado de revisao de projetos de lei em caso de medidas de emergéncia»
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Em caso de medidas extraordinarias, a Assembleia da Albania, a pedido do Conselho de Ministros ou de um
quinto do nimero total de deputados, pode apreciar em procedimento acelerado mais do que um projeto de

lei no calendario de 3 semanas e mais do que 3 projetos de lei no calendario de 9 semanas.

Alemanha

Bundesrat
Na camara alta do Parlamento alemdo esta presentemente em processo de negociacdo um novo acordo

sobre trabalho misto/hibrido, pelo que néo estéo disponiveis informacdes detalhadas.

Em linhas gerais, prevé-se que quase todos os funcionarios poderdo trabalhar a partir de casa por um
determinado ndmero de dias da semana, caso o respetivo dirigente concorde e as suas fun¢des possam ser

desempenhadas a distancia. Tendo em conta a experiéncia positiva neste admbito ocorrida durante a

pandemia, os dias de trabalho misto/hibrido deverdo aumentar dos atuais 12 por ano.

Durante a pandemia, as horas fixas de trabalho foram suspensas e deveréo ser reintroduzidas com as novas

regras.

Foram tomadas medidas de seguranca para proteger o sistema de tecnologias de informacéo dos Servigcos

do Bundesrat tendo em conta o desempenho de fungdes a distancia.

Bundestag

Na camara baixa do Parlamento aleméao existem acordos sobre trabalho mével (em alemao: Mobiles Arbeiten)
e trabalho remoto flexivel através dos chamados «dias de flexibilidade» (em alemao: Flexibilisierungstage).
J4 antes da eclosdo da pandemia de COVID-19, os funcionarios do Bundestag tinham a possibilidade de
trabalhar remotamente, com o objetivo de tornar o trabalho mais flexivel e permitir um melhor equilibrio entre

a vida pessoal e a vida profissional, através das duas modalidades referidas.

Trabalho mével:

O Acordo de Trabalho Movel dos Servicos do Bundestag entrou em vigor em 2013. O pedido de trabalho
remoto deve ser justificado, designadamente com obriga¢fes familiares especiais de longo prazo (como, por
exemplo, cuidar de familiares doentes ou de criangas) ou uma situacéo de stress pessoal especial e (no inicio)
esta limitada a um maximo de dois anos. Funcionarios com deficiéncia grave tém acesso preferencial ao
trabalho movel. O tipo de tarefas desempenhadas e o funcionario requerente devem ser pessoal e
profissionalmente adequados. Pelo menos um ter¢o do horario semanal de trabalho aplicavel ao trabalhador

em causa é realizado no respetivo local de trabalho nas instalagdes do Bundestag. A distribuicdo do tempo
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de trabalho pode ser feita ao longo de um periodo de até 4 semanas, desde que haja prestacédo de trabalho
presencial em pelo menos um dia da semana. A distribuicao do tempo de trabalho depende das necessidades
do posto de trabalho em causa, sendo que o tempo total de trabalho diario ndo deve ser inferior a quatro
horas. O local de trabalho fora do respetivo departamento é livremente escolhido por cada funcionario.
Atualmente, o trabalho mdvel esta disponivel apenas para um nimero limitado de funcionarios, mas, a partir
de janeiro de 2022, um total de 200 funcionarios deverdo poder obter autorizacéo para trabalho moével. Além
das regras acima mencionadas, a administracao do Bundestag assegura um local de trabalho mével por até

trés meses para emergéncias de curto prazo.

Dias de flexibilidade (local de trabalho flexivel):

Em 1 de agosto de 2019, foram introduzidos e colocados em teste por um ano os chamados «dias de
flexibilidade». A ideia era permitir que os funcionarios desempenhassem as respetivas tarefas fora das
instalacbes do Parlamento num determinado ndmero de dias, sob certas condigBes prévias,
independentemente das regras do trabalho movel acima mencionadas. O nimero de dias de flexibilidade por
ano foi inicialmente limitado a 12. Na sequéncia de uma avaliacdo deste instrumento de trabalho flexivel, que
também teve em consideracao as experiéncias de trabalho a partir de casa durante a pandemia de COVID-
19, foi celebrado um acordo de servigo consagrando os «dias de flexibilidade», que entrou em vigor em 1 de
julho de 2021. A limitagdo do nimero de dias de flexibilidade por ano e a necessidade de uma declaracédo
(justificagdo) por parte do funcionario foram eliminadas. Em dias de flexibilidade, o trabalho é feito fora das
instalacdes do Bundestag, em ambiente doméstico, isto €, num espaco protegido do publico, que pertence a
esfera privada. Para além da residéncia habitual do funcionario, esse espaco pode ser, por exemplo, uma
segunda habitacdo, uma propriedade de fim-de-semana ou o apartamento de familiares préximos. O que é
importante € que esse espago permita exercer as fungdes em conformidade com as normas de protecdo de
dados e de seguranca da informagdo. Neste regime, € necessario trabalhar nas instalacdes do Bundestag
por um determinado namero de dias por semana, dependendo da distribuicdo do horario semanal de trabalho
de cada funcionario. O nimero de dias de flexibilidade é o seguinte: para uma semana de 5 ou 4 dias, é
possivel trabalhar dois em regime de flexibilidade; para uma semana de 3 dias, apenas é possivel um dia de
flexibilidade.

Em qualquer dos casos, ndo € permitido o trabalho remoto a 100% e ndo existem quaisquer limitacdes

geograficas quanto ao local de trabalho a distancia.

Presentemente, cerca de 2/3 dos funcionarios tém a possibilidade de trabalhar remotamente, em graus
variaveis. Nao se esperam alteracfes significativas naquele nimero ja que cerca de 1/3 dos funcionarios do

Bundestag tém de trabalhar presencialmente em virtude das fun¢bes que desempenham.

A Divisao ZV 4 («Organizacao») é a unidade responséavel por redigir os acordos de servico, bem como por
fazer a avaliacdo e revisdo das regras. As regras sao implementadas conjuntamente com a unidade de

recursos humanos e os departamentos especificos em causa.
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Os pedidos de trabalho mével sédo analisados individualmente, dependendo da adequacéo das tarefas de
cada funcionario ao trabalho remoto. Os dias de flexibilidade podem ser concedidos se as tarefas especificas
do funcionario nesse dia ndo exigirem a sua presenca fisica no departamento, de acordo com a natureza,
contetido e ambito dessas tarefas, e se ndo tiver sido determinada a presencga obrigatéria no departamento
nesse dia. Embora nenhuma éarea especifica seja mencionada no acordo de servico, ha consenso na
administracao do Bundestag de que certas tarefas s6 podem ser realizadas exclusivamente no local, como

policia e outras tarefas de seguranca, bem como servicos de estafeta, de transporte, etc.

Para permitir o trabalho a distancia, foi utilizada mais tecnologia de videoconferéncia e mais reuniées foram
realizadas remotamente. Em reunides presenciais, reduziu-se o nimero de participantes, mediante consulta

prévia de todos os participantes.

Quanto a eventuais altera¢des de curto prazo que, por exemplo, determinem a presenca do trabalhador nas
instalacdes do Parlamento em dia de trabalho mével, como formag8es ou reunides, a distribuicdo individual
do tempo de trabalho no d&mbito desta modalidade garante largamente a possibilidade de participacdo dos
funcionéarios em formacgdes e reunies de equipa, que, alids, continuam a decorrer maioritariamente através
de videoconferéncia. Caso a caso, a pedido, quer do responsavel da respetiva unidade, quer do trabalhador,
podem ser feitas derrogagbes ao horéario fixo de trabalho, mediante acordo. Isso € anotado no registo de

assiduidade e na pratica funciona ha anos sem conflitos.

Relativamente aos dias de flexibilidade, que costumam ser solicitados e aprovados no curto prazo, em

principio alterag6es de curto prazo, conforme descrito acima, também sdo possiveis.

Como regra geral, as normas do horario de trabalho aplicam-se quer nas instalacdes do Parlamento, quer no
local de trabalho remoto. Isto aplica-se em especial relativamente as regras destinadas a proteger os
funcionérios, como o horéario de trabalho (em regra, entre as 7 e as 21 horas, com excecdo de regimes
especificos, como o trabalho por turnos), a jornada maxima de trabalho diario, o respeito pelos periodos de
descanso, etc.

Hé& anos que séo realizados cursos de formacao de preparagédo dos quadros superiores, entre outras coisas,
em matéria de gestdo de funcionarios em trabalho remoto, por entidades de formacao externas. Atualmente,
esta a ser ponderada a realizagdo destes cursos internamente, no futuro. Durante a pandemia de COVID-19,
o suporte central de tecnologias de informacéo foi fortalecido e os membros das equipas responsaveis por
guestdes de tecnologias de informacao dentro das divisdes (que ja existiam antes da pandemia) foram cada

vez mais vocacionados para suporte.

Nos dias de flexibilidade, em regra é fornecido aos funcionarios um portatil ou um token. As chamadas séo
reencaminhadas para os telefones ou teleméveis pessoais ou de servigco. Para além do portatil, no trabalho
movel sdo também fornecidos, a pedido, teclado, rato, segundo ecra e impressora portatil. Os funcionarios

tém de garantir acesso a Internet e suportar os respetivos custos, incluindo os de manutencgédo e reparacgéo.
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A assisténcia e reparacdo dos equipamentos fornecidos pelo Bundestag € assegurada por este (ou um seu

fornecedor), nas respetivas instalacoes.

Relativamente as questdes de salde e seguranga no contexto do trabalho remoto, é de referir que ao longo
dos anos o Servico de Aconselhamento de Salde e Seguranca do Bundestag tem fornecido folhas
informativas e videos sobre ergonomia e protecao da saude. Para além disso, é recordado aos funcionarios
que, no contexto do trabalho movel e dias de flexibilidade, tém uma responsabilidade acrescida de ter atencao
as regras de salde e seguranca. Quando necessario, os funcionarios podem também aconselhar-se junto do

referido Servico de Aconselhamento de Saude e Seguranca.

Conforme mencionado acima, o trabalho com flexibilidade de localizacdo num namero limitado de dias (dias
de flexibilidade) foi introduzido em agosto de 2019 e avaliado apés um ano de experiéncia (através de um
inquérito online aos funcionarios). Além disso, também a experiéncia e o feedback do trabalho a partir de casa
durante a pandemia de COVID-19 foram tidos em conta na criacdo do Acordo de Servigo sobre Trabalho com
Flexibilidade de Localizacdo [em alem&o: Dienstvereinbarung zum ortsflexiblen Arbeiten in Form von
Flexibilisierungstagen (DV Flex)], que entrou em vigor em 1 de julho de 2021.

O Acordo de Servico de Trabalho Movel (em alemé&o: Dienstvereinbarung zum Mobilen Arbeiten in der
Verwaltung des Deutschen Bundestages) também foi precedido de um projeto piloto de um ano com 30
funcionérios de vérias areas da administracdo do Bundestag. O feedback dos participantes no projeto foi

avaliado e resultou no referido acordo de servico.

O Bundestag tem uma tecnologia de videoconferéncia prépria desde 2016. Nos Ultimos dois anos
(especialmente durante a pandemia de COVID-19), o uso da videoconferéncia e também de chamadas em
conferéncia aumentou muito nos Servicos do Bundestag. Foi dada formacéo adequada pelo servico
responsavel pelas tecnologias de informagéo e pelos funcionarios de cada divisdo responsaveis pelos
assuntos de tecnologias de informacao. Para além disso, as instru¢des para a videoconferéncia e a tecnologia

de chamada em conferéncia em uso no Bundestag estéo disponiveis na intranet.

No acesso remoto & infraestrutura de tecnologias de informa¢&o do Bundestag esta assegurada a seguranga
e confidencialidade da informag&o. No dmbito do trabalho mével, uma auditoria de protecdo de dados garante
gue determinadas areas de trabalho, mais sensiveis, estdo excluidas do trabalho com localizacéo flexivel.
Além disso, os funcionérios estdo obrigados a cumprir as regras de protecdo de dados e seguranga da

informacg&o e a manter-se permanentemente informados sobre essas regras e suas atualizacdes.
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Austria

O Parlamento austriaco tem uma politica formal de teletrabalho, que esta presentemente em reviséo.

Antes da pandemia de COVID-19, cerca de 20% dos funcionérios tinham regimes mistos de trabalho
presencial e a distancia e durante a pandemia cerca de 75% trabalharam remotamente. Espera-se que o

regime misto se mantenha significativo e que cerca de um terco dos funcionarios o use no futuro.
O desenvolvimento desta politica de trabalho é competéncia do departamento de recursos humanos.

O regime misto € aplicavel em situagdes em que as funcbes e tarefas possam ser desempenhadas
remotamente. Nao € aplicavel em func¢des de seguranca, manutencgdo, etc. Ndo é possivel indicar o nimero
de funcionérios das areas de apoio ao processo legislativo em trabalho & distancia, j& que o Parlamento

austriaco tem por politica integrar um nimero consideravel de especialistas ha mesma.

A distribuigcdo por servicos dos funcionéarios que tém regimes de trabalho remoto/misto é aproximadamente a
seguinte:
Funcionérios colocados nos servigos de apoio relacionados com o processo legislativo:
* equipas de apoio as comissdes: cerca de um terco dos funcionarios;
» unidades de investigacdo (Biblioteca, Gabinete do Auditor Juridico, Gabinete Parlamentar do
Orcamento): cerca de um tergo dos funcionarios;
Servigos administrativos:
¢ Unidade de tecnologias de informagéo: cerca de 20% dos funcionarios;
¢ Recursos humanos: cerca de 35% dos funcionarios;
¢ Aprovisionamento e patrimonio: cerca de 10% dos funcionarios;
¢ Gestdo financeira: cerca de 40% dos funcionarios;
¢ Servigo de seguranca: o trabalho remoto/misto nao € aplicavel a este servico;

e Servico de restauracao: o Parlamento austriaco ndo dispde deste servico.

Atualmente é permitido cerca de 50% do tempo de trabalho em teletrabalho (percentagem que se estima
manter-se no futuro), sem prejuizo de exceg¢des em casos individuais (por exemplo, por questdes de salde).
N&o hé limitagdes geogréficas quanto ao local de trabalho remoto, devendo os funcionarios comparecer nas

instalacdes do Parlamento sempre que tal for determinado.
Em termos de horario de trabalho, aplicam-se as mesmas regras que no trabalho presencial.

E fornecido aos funcionarios em teletrabalho o seguinte equipamento: computador portatil, auricular, teclado,

rato, segundo ecra.
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N&o se faz avaliacdo de questdes ergonémicas em teletrabalho, mas ha algumas recomendacdes.

Quando o trabalho remoto foi inicialmente introduzido, foi discutido com os representantes dos funcionarios e
no outono de 2020 foi lancada uma discussdo alargada da questdo através de uma plataforma de

crowdsourcing.

Do ponto de vista dos meios técnicos, o sistema de videoconferéncia e as ferramentas colaborativas foram

reforcadas e dado apoio especial no ambito das mesmas.

No que se refere a seguranca da informacéo, aplicam-se ao trabalho remoto as mesmas regras que ao
trabalho presencial e a unidade responsavel pelas tecnologias de informacéo garante a seguranca dos dados

e do acesso a rede.

Bélgica

Sénat

Antes da crise da COVID, a camara alta do Parlamento belga tinha um regime de teletrabalho restritivo, que
ndo era aplicavel a todos os departamentos e apenas permitia o teletrabalho em um ou (excecionalmente)
dois dias por semana. Como tal, tiveram de ser adotadas varias estratégias para cumprir a obrigagdo geral
de teletrabalho determinada pelas autoridades belgas no contexto do combate a pandemia. No regresso
gradual a normalidade, o Senado decidiu adotar uma politica de teletrabalho mais alargada que entrara em

vigor assim que a situagao de salde o permita.

Em poucos dias, passou-se, assim, de uma situacdo em que apenas poucas categorias de funcionarios
tinham teletrabalho para uma situacao de crise em que o mesmo foi alargado a todos os funcionarios — desde
gue as respetivas fungdes o permitissem. Depois foi adotada uma politica de regresso gradual, inicialmente
até um dia por semana (que depois passou a dois), sempre que possivel combinada com teletrabalho. A nova
politica de teletrabalho vai permitir & maior parte dos funcionarios estar em teletrabalho dois dias por semana
(que sobem para trés em determinadas fun¢des) ou ocasionalmente (caso dos dirigentes ou pessoal com

responsabilidades especificas).

O desenvolvimento e avaliagdo da politica de teletrabalho compete ao departamento de recursos humanos,

ao qual cabe igualmente propor eventuais alteracoes.

O teletrabalho pode ser aplicado a todos os funcionérios cujas funcfes o permitam; ndo é obrigatério mas
também n&o constitui um direito. E necessaria autorizacdo dos dirigentes e ficam excluidos da politica de

teletrabalho os funcionarios cujas fun¢des ndo se adequam ao mesmo (como pintores, eletricistas, pessoal
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de manutencdo, etc.). Pessoal com responsabilidades especificas, como dirigentes, s6 pode trabalhar

remotamente quando a respetiva agenda assim o permita.

Durante a crise de COVID-19, muitas reunifes parlamentares tiveram lugar exclusivamente de forma remota
e depois de forma mista. Presentemente esta a ser avaliado como regressar a uma situagao em que a maioria
dos deputados esta presente sem excluir totalmente a possibilidade de reunides que decorram de forma mista

(presencial e remotamente).

Presentemente, todos os trabalhadores com fungc8es compativeis com o teletrabalho tém de prestar trabalho
presencial pelo menos dois dias por semana. Todos aqueles cujas funcdes ndo o permitam regressaram ao
trabalho presencial (embora possam ser autorizadas algumas excecdes, devidamente justificadas, com o
minimo de dois dias de presenca fisica por semana).

A distribuig&o por servicos dos funcionarios em teletrabalho é a seguinte:
Funcionérios colocados nos servigos de apoio relacionados com o processo legislativo:

e equipas de apoio as comissdes: todos os funcionarios (exceto os dirigentes) poderdo, se quiserem,
ficar em teletrabalho até dois dias por semana;

e unidades de investigacdo (Biblioteca, Gabinete do Auditor Juridico, Gabinete Parlamentar do
Orgamento): todos os funcionarios (exceto os dirigentes) poderdo, se quiserem, ficar em teletrabalho
até dois dias por semana, que pode ir até trés dias por semana para algumas fun¢des especificas;

Servigos administrativos:

¢ Unidade de tecnologias de informacao: todos os funcionarios poderédo ficar em teletrabalho até dois
dias por semana, que pode ir até trés dias por semana para algumas funcées especificas;

e Recursos humanos: todos os funcionérios (exceto os dirigentes) poderao ficar em teletrabalho até dois
dias por semana;

e Aprovisionamento e patriménio: todos os funcionarios (exceto os dirigentes) poderdo ficar em
teletrabalho até dois dias por semana;

e Gestao financeira: todos os funcionarios (exceto os dirigentes) poderéo ficar em teletrabalho até dois
dias por semana;

¢ Servico de seguranca: nao aplicavel;

¢ Servico de restauracao: ndo aplicavel;

¢ Servico de traducdo: todos os funcionarios poderéo ficar em teletrabalho até trés dias por semana.

A nova politica de teletrabalho prevé que o chefe do departamento pode determinar um dia fixo por semana
em que ndo pode haver teletrabalho ou suspender o teletrabalho durante certos periodos, quando as

circunstancias o exijam (por exemplo, uma formacao).

A nova politica prevé uma ligeira reducéo no horario de trabalho, desde que o niumero de horas diérias seja
respeitado.
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Ja foi dada formacéo aos dirigentes relativamente aos desafios do trabalho remoto.

O Senado nao disponibiliza equipamento aos funcionarios para uso em teletrabalho mas disponibiliza, em
respeito pelas normas fiscais:
- a comparticipacdo, no maximo de 200 euros, na compra de uma cadeira de escritorio;

- um subsidio de 20 euros por més pelo uso de equipamento pessoal.

N&o é feita avaliacdo do teletrabalho do ponto de vista da ergonomia.

O conselho dos funcionarios (Staff Council) foi consultado aquando da elaboracdo das novas regras. Foi
decidido que a respetiva aplicacdo sera objeto de uma avaliacdo e que, se necessario, seréo introduzidas
alteracdes apds um ano de aplicacao.

O Senado usa plataformas como 0 Zoom e o Teams e tem um Sistema de VPN que garante a seguranca da

informacéo.

Chambre des Représentants

A cadmara baixa do Parlamento belga dispde de uma politica de trabalho remoto aplicdvel a todos os seus

funcionarios.

Presentemente estdo neste regime cerca de 40,23% dos funcionarios e a evolucdo desta percentagem no

futuro é imprevisivel, pois depende de muitos fatores externos (como a situagdo pessoal de cada um, a
evolucéo da crise de COVID-19, etc.).

O desenvolvimento da politica de trabalho remoto é competéncia dos Recursos Humanos. Esta politica é
aplicavel a todos os funcionéarios, mas, na préatica, ndo é possivel para todos (como no caso da seguranca,
do departamento de limpeza e do pessoal de apoio as comissdes parlamentares). Neste momento, as
reunides das comissdes decorrem de forma mista: presencialmente e através do Zoom, mas isso pode mudar
apos a pandemia; a evolugdo neste aspeto depende de fatores externos imprevisiveis. Os funcionarios que
desempenham fungfes nas areas de apoio ao processo legislativo tém de trabalhar presencialmente sempre
gue a sua presenca fisica € necessaria (por exemplo, intérpretes ou pessoal de apoio as comissdes tém de
estar presentes quando ha reunibes das comissfes) e podem trabalhar a partir de casa quando a presenca

fisica nas instalagBes do Parlamento ndo é necesséria.

A distribuig&o por servicos dos funcionarios em teletrabalho é a seguinte:

Funcionérios colocados nos servi¢os de apoio relacionados com o processo legislativo:

¢ equipas de apoio as comissoes: cerca de 60,95%;
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e unidades de investigacdo (Biblioteca, Gabinete do Auditor Juridico, Gabinete Parlamentar do
Orcamento): Biblioteca cerca de 88,8%, Assuntos Gerais: cerca de 12,3%;
Servigos administrativos:
¢ Unidade de tecnologias de informag&o: cerca de 74,1%;
¢ Recursos humanos: cerca de 76%;
e Aprovisionamento e patrimonio: cerca de 2,8%;
¢ Gestao financeira: cerca de 92,8%;
e Servico de seguranca e servico de limpeza: 0% - todo o trabalho é feito presencialmente;
e Servico de restauracao: ndo aplicavel,
e Servicos de Prevencao e Protecdo Interna: cerca de 83,3%;

¢ Presidéncia: 0% - todo o trabalho é feito presencialmente.

Os funcionarios podem estar em teletrabalho no maximo 50% do tempo de trabalho e ndo ha limitacdes
geograficas quanto ao local de trabalho remoto. Como j& mencionado, alguns funcionarios sdo chamados a
trabalho presencial por causa de reunides parlamentares e ndo ha dias fixos para isso, dependendo da

agenda parlamentar.

O horério de trabalho é o mesmo no trabalho presencial e no trabalho remoto, mas pode diferir de

departamento para departamento. Em regra, todos os funcionarios parlamentares tém horas fixas de trabalho.

No que se refere aos desafios do trabalho remoto, todo o pessoal teve oportunidade de participar numa sessao
de formacé&o sobre o uso da plataforma Teams e o departamento de tecnologias de informacé&o esté disponivel

para ajudar em questfes técnicas.

Presentemente, ndo é fornecido qualquer equipamento aos funcionarios pelo Parlamento, mas esta em curso
um concurso publico para aquisi¢do de equipamentos de apoio ao trabalho remoto. Em breve o Parlamento
fornecera computadores portateis e sera também possibilitada a sua compra através do Parlamento em
condi¢cbes mais vantajosas.

N&o sdo conduzidos estudos em matéria de ergonomia no teletrabalho.

Quer os dirigentes quer os funcionarios (através do «Staff Council») tiveram oportunidade de se pronunciar

sobre a politica de teletrabalho.

A plataforma usada para as comunicacdes (reuniées, chamadas, etc.) € o Microsoft Teams.

Para assegurar a confidencialidade e seguranca da informac¢&o no trabalho remoto é necessario fazer login

com um cartdo de identificacao.
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Bulgaria

Na Assembleia Nacional da Bulgaria o teletrabalho, como forma de organizacéo do trabalho realizado fora
das instalagdes do empregador, encontra-se regulado em detalhe nas Regras do Trabalho a Distancia dos
Funcionarios da Assembleia Nacional durante o estado de emergéncia, conforme Decisdo da Assembleia
Nacional de 13.03.2020, bem como pelo periodo das medidas de combate a pandemia no territério da

Republica da Bulgéaria, introduzidas no contexto da situagdo de emergéncia epidemioldgica.

Presentemente, cerca de 2% dos funcionarios dos Servicos da Assembleia Nacional estdo em teletrabalho.
Este nimero varia em funcdo do numero de funcionarios envolvidos em trabalhos das comissdes

parlamentares e do plenario que tenham lugar nas instalacdes do Parlamento.

O desenvolvimento das referidas Regras foi feito pela Direcdo de Assuntos Juridicos e Contratacéo Publica,
a Direcdo de Recursos Humanos, a Dire¢cdo de Orcamento e Financas, a Direcdo de Tecnologias de
Informacao e Comunicagéo e o Secretério-Geral da Assembleia. As referidas unidades sdo responsaveis pela

aplicagédo e revisédo das Regras, sob supervisdo geral do Secretario-Geral.

O regime de trabalho misto ndo é adequado a todos os funcionarios. Cabe aos respetivos dirigentes diretos
fazer uma avaliacéo, tendo em conta as competéncias da respetiva unidade orgéanica, a natureza das funcfes
e a possibilidade da sua prestacdo a distancia, e propor ao Secretario-Geral a autorizacdo para o trabalho
remoto. E dada preferéncia as seguintes categorias de funcionarios:

- Funcionarias gravidas ou em fase avancada de tratamento in vitro;

- Maes ou pais adotivos de criangas até 12 anos ou com deficiéncia, independentemente da idade;

- Pais ou pais adotivos de familias monoparentais de criangas com menos de 12 anos ou com deficiéncia,
independentemente da idade;

- Funcionarios parlamentares com capacidade de trabalho permanentemente reduzida em percentagem igual
ou superior a 50%;

- Funcionarios parlamentares portadores de doenca definida em portaria do Ministro da Saude;

- Funcionarios parlamentares com mais de 60 anos;

- Funcionarios parlamentares cuidadores de familiar que ndo possa ficar sozinho.

Atualmente, cerca de 9 funcionarios da Direcéo do Plenério, Escrutinio Parlamentar e Redacgéo Final estdo

abrangidos pelo teletrabalho, o que corresponde a 25% dos funcionarios colocados na mesma.

Caso a natureza das fun¢gBes ndo o impeca, as Regras do Trabalho a Distancia permitem o teletrabalho a
100%.

N&o ha quaisquer restricées geogréficas quanto ao local de prestacéo do trabalho a distancia. No pedido, os

funcionarios indicam o local em que estardo em teletrabalho e as condi¢des técnicas de que dispdem.
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Quando determinado pelo Presidente do Parlamento, pelo Secretario-Geral ou pelo dirigente direto, os

funcionarios em teletrabalho devem apresentar-se nas instalacdes da Assembleia.

Em teletrabalho, cada funcionario organiza o préprio horario de trabalho, de modo a estar disponivel para

apoio aos trabalhos do Parlamento, nos termos do respetivo Regimento.
N&o séo feitas avaliacdes do teletrabalho do ponto de vista da ergonomia.

O feedback dos funcionarios relativamente ao teletrabalho é recolhido através do envolvimento direto dos

dirigentes das unidades organicas.

Canada

No Canada as administra¢des da Camara dos Comuns (House of Commons), do Senado (Senate), do Servico
de Seguranca do Parlamento (Parliamentary Protective Service) e da Biblioteca do Parlamento (Library of
Parliament) séo quatro empregadores diferentes e cada um tem a sua prépria politica de trabalho e de trabalho
a distancia. Presentemente, o Senado e a Biblioteca estdo ambos em processo de reviséo das respetivas
politicas de teletrabalho, sendo que a Policy on Telework (Politica de Teletrabalho) da Camara dos Comuns,
de fevereiro de 2019, é a mais recente e é a considerada nas informacdes abaixo. Esta politica aplica-se,

pois, apenas aos funcionarios da cAmara baixa do Parlamento canadiano.

O Departamento de Recursos Humanos da administracdo da Camara dos Comuns € o0 servigo responsavel

pelo desenvolvimento, implementacao e a revisao daquela politica.

A politica de trabalho misto é adequada apenas a certas func¢des. Os critérios de elegibilidade para
teletrabalho da Camara dos Comuns incluem «a necessidade de o exercicio das fun¢des a distancia ser
operacionalmente vidvel». A referida politica estabelece claramente quais as fun¢des ndo elegiveis e as
razdes para isso. O Guia de Teletrabalho para Funcionéarios e Dirigentes inclui uma Lista de Verificacdo para

Dirigentes que pode «auxilid-los a determinar se o funcionério e o cargo sao adequados para o teletrabalho».

Houve alteracdes as regras procedimentais com vista a possibilitar aos Deputados a participagao a distancia
em reunibes do plenario e das comissfes, que foram sendo atualizadas para adequacdo a situacao
epidemiolégica (podem ser consultadas em Status updates). A consulta do servico de imprensa (Newsroom)
também podera ter interesse, ja que disponibiliza informag8es a comunicacado social, designadamente no que
se refere a altera¢des nos procedimentos parlamentares, como as reunifes das comissdes a distancia (Virtual

Committee Meetings). De acordo com a Declaracdo datada de 13 de setembro de 2021, as medidas
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preventivas na Camara dos Comuns foram estendidas até 29 de outubro de 2021 (houve entretanto eleicdes

legislativas, a 20 de setembro, e a nova Legislatura devera ter inicio a 22 de novembro de 2021).

Cerca de 80% dos funcionarios colocados nas areas de apoio ao processo legislativo estdo em regime de

teletrabalho ou misto.

As percentagens de funcionarios em teletrabalho, indicadas abaixo, referem-se ao periodo antes da
interrupcdo dos trabalhos parlamentares no verdo de 2021 e poderdo baixar com o reinicio dos trabalhos,
nomeadamente porque a maior parte dos funcionarios do servico de restauracdo e de manutencdo das
instalacdes trabalha presencialmente.

Funcionarios colocados nos servigcos de apoio relacionados com o processo legislativo:

e equipas de apoio as comissdes: informag&o ndo disponivel,

e unidades de investigacdo (Biblioteca, Gabinete do Auditor Juridico, Gabinete Parlamentar do
Orcamento): nos servigos juridicos, 86%; informacao relativa ao Gabinete Parlamentar do Orgamento
nao disponivel;

Servigos administrativos:

¢ Unidade de tecnologias de informagéo: 78%;

e Recursos humanos: 97%;

e Aprovisionamento e patrimonio: 46%;

e Gestao financeira: 94%;

e Servico de seguranga: 65%;

e Servico de restauracao: incluido no aprovisionamento e patrimoénio, referido acima;

e Outros: Gabinete do Secretario-Geral - 86%.

Chipre

Presentemente a Camara dos Representantes do Parlamento cipriota esta a funcionar normalmente, com a
presenca fisica de Deputados e funcionarios. Em todo o caso, de acordo com a politica geral para o setor
publico, caso um funcionério fique em isolamento profilatico por ter tido contacto de risco com um caso
confirmado de COVID-19 ou ndo possa comparecer fisicamente por outras razdes de saude publica, pode
trabalhar remotamente nesse periodo, pelo tempo que for necessario. Caso tal ndo seja possivel pela

natureza das respetivas funcdes, tem direito a dispensa especial do trabalho por razées de salde publical.

! Nos termos do ponto 27 do Decreto Regulamentar do Ministro da Sadde n.° 353/2021, de 21 de setembro de 2021.
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Presentemente, cerca de 1,9% dos funcionarios estdo a trabalhar remotamente, ndo sendo possivel

determinar as percentagens por servico.

Aguela politica é definida pelo Ministério da Salde, sendo necessaria autoriza¢édo do dirigente maximo para

a dispensa especial.

A possibilidade de teletrabalho depende em concreto das fungdes desempenhadas pelo funcionario em

causa.

No que se refere aos trabalhos do Parlamento, tanto as comissGes como o Plenario funcionam

presencialmente pelo que ndo houve necessidade de adotar regras de trabalho a distancia.

N&o € possivel o trabalho remoto a 100% e n&o ha restricdes geogréaficas quanto ao local de trabalho remoto

nas situacdes em que o mesmo é possivel, acima mencionadas.

Embora néo esteja expressamente previsto, entende-se que o horario de trabalho é o mesmo para o trabalho
presencial e & distancia, sem prejuizo de poderem ser necessarias algumas adaptacdes (por exemplo, no
caso dos funcionarios cujas funcdes impliqguem deslocacdes frequentes, tal ndo € possivel, devido ao
isolamento profilatico ou outras razées de salde publica). Em regra, as horas de trabalho sdo também as

mesmas.

Em termos de equipamento, séo fornecidos computadores portateis aos trabalhadores em teletrabalho.
Neste regime de trabalho aplicam-se as mesmas regras quanto a confidencialidade e seguranca da

informac&o. Caso tal ndo seja possivel, o funcionario em causa tem de solicitar a ja referida licenca especial.

Croacia

De acordo com as instru¢des do Ministério da Justica e da Administrac@o Publica, o Servico de Pessoal do
Parlamento croata adotou a trabalho & distdncia como medida de prevencgédo da propagacédo da COVID-19.

Uma vez que a situacdo epidemiolégica é atualmente favoravel, os funcionéarios voltaram a trabalhar
presencialmente e o trabalho remoto sé é possivel se o funcionério estiver em isolamento profilatico (por ter
tido contacto com uma pessoa infetada) e se a natureza das fungdes permitir o seu desempenho remotamente
e desde que cumpridos os pré-requisitos técnicos para a realizacdo das tarefas proprias do seu posto de

trabalho especifico.
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No periodo anterior, a maior parte dos funciondrios trabalhava a distancia, sendo o seu trabalho organizado
em equipas dentro das unidades orgénicas a que pertencem, de forma a que uma parte dos funcionarios
trabalhava a distancia enquanto a outra trabalhava presencialmente e depois revezavam-se. No entanto, os
dirigentes das unidades organicas tinham de estar permanentemente a disposicdo do Secretario-Geral do

Parlamento e do Servi¢co de Recursos Humanos e Juridico.

O referido trabalho em equipas dependia principalmente da natureza do trabalho (por exemplo, atendimento
ao publico, protecao das instalacdes ou lidar com documentos secretos ndo podem, pela natureza das coisas,

ser feitos remotamente) e dos pré-requisitos técnicos necessarios para executar as tarefas.

Quanto a jornada de trabalho, o trabalho remoto era organizado da mesma forma que o trabalho presencial

nas instalacdes do Parlamento.
Durante a pandemia de COVID-19, o niumero de reunides e conferéncias online aumentou.

Até a eclosédo da pandemia de COVID-19, a possibilidade de trabalho a distancia apenas estava prevista para
os funcionarios dos grupos parlamentares. Esta possibilidade foi concedida a pedido do presidente de um
grupo parlamentar, com a aprovagdo do Secretério-Geral do Parlamento, e na condicdo de o grupo

parlamentar fornecer ao trabalhador o equipamento necessario.

Dinamarca

No Parlamento dinamarqués (designado por Folketinget), grande parte dos funcionarios trabalharam

remotamente ou num regime hibrido durante a pandemia da COVID-19.

Contudo, em setembro de 2021, ainda néo tinha sido implementada uma politica definitiva no que se refere
ao teletrabalho, sendo que a administragédo do Folketinget optou por implementar um regime experimental de
1 ano, nos termos do qual cada departamento deve escolher o formato de trabalho a seguir. A opgéo por este
modelo teve a ver com a natureza diferente das tarefas a desempenhar de departamento para departamento.
N&o obstante o referido, estima-se que a maioria dos departamentos optem por um regime de trabalho cada

vez mais presencial.

Sem prejuizo, refira-se que, em setembro de 2021, aproximadamente metade dos trabalhadores do
Folketinget estavam a trabalhar em regime de teletrabalho e a outra metade em regime presencial. Ndo se
espera que esta proporgdo va sofrer grandes altera¢des no futuro, tendo em conta que os funcionarios que
estdo a prestar o trabalho presencialmente séo, em geral, aqueles cuja natureza das fun¢des a desempenhar

exige a sua presenca no local.
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VA

Durante a pandemia de COVID-19, muitas das reunibes do Folketinget tiveram lugar em formato virtual,

através da plataforma Teams. Discute-se atualmente qual o formato mais adequado a utilizar no futuro.

No que respeita a presenga dos membros do Parlamento nos trabalhos parlamentares, ndo foi determinada
nenhuma forma de participacéo alternativa a presencial, tendo em conta que, de acordo com o artigo 50 do
Ato Constitucional da Dinamarca?, € necessdria a presencga fisica e a participagdo na votacdo de mais de

metade dos membros para que uma decisao possa ser tomada.

Relativamente aos funcionarios parlamentares, aqueles que exercem funcdes nos servicos de apoio
relacionados com o processo legislativo tém vindo a trabalhar remotamente 1 ou 2 dias por semana, nos

casos em que tal forma de trabalho é compativel com o exercicio das suas funcdes.

Em setembro de 2021, a situacao relativa a prestagéo da atividade profissional em regime de teletrabalho ou
trabalho em formato misto era a seguinte:

1. Equipas de apoio as comissdes: os funcionarios trabalhavam presencialmente, excetuando 1 ou 2
dias por semana, nos quais lhes era permitido o teletrabalho, se a natureza das suas funcdes o
permitisse;

2. Unidades de investigacao (Biblioteca, Gabinete do Auditor Juridico, Gabinete Parlamentar do
Orcamento): os funcionarios trabalhavam presencialmente, excetuando 1 ou 2 dias por semana, nos
quais lhes era permitido o teletrabalho, se a natureza das suas fungfes o permitisse;

3. Servigos administrativos, incluindo:

a) Unidade de tecnologias de informac&o: o modo de prestacéo do trabalho variava consoante as
funcdes a desempenhar pelo funcionario fossem operacionais ou de desenvolvimento — se as
funcdes fossem de natureza operacional, os funciondrios trabalhavam presencialmente 90% do
tempo, e se as funcdes fossem de desenvolvimento, era permitido o teletrabalho até 2 dias por
semana, excetuando as sextas-feiras;

b) Recursos humanos: os funcionérios trabalhavam presencialmente, excetuando 1 ou 2 dias por
semana, nos quais lhes era permitido o teletrabalho, se a natureza das suas func¢des o permitisse;

c) Aprovisionamento e patriménio: os funcionarios com estas fung8es trabalhavam usualmente de
forma presencial;

d) Gestao financeira: os funcionarios trabalhavam presencialmente, excetuando 1 ou 2 dias por
semana, nos quais Ihes era permitido o teletrabalho, se a natureza das suas funcdes o permitisse;

4. Servico de seguranca: trabalho exclusivamente presencial;

5. Servico de restauracdo: trabalho exclusivamente presencial;

6. Servicos de manutencéo e limpeza: trabalho exclusivamente presencial.

2 Mais informag@es acerca do Ato Constitucional da Dinamarca disponiveis no documento elaborado pelo Folketinget, em

https://www.thedanishparliament.dk/-/media/pdf/publikationer/english/my _constitutional act with explanations.ashx
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Cumpre ainda referir que, no que respeita ao local onde o teletrabalho pode ser prestado, o Folketinget nao
estabeleceu nenhum limite de distancia entre as instalacdes do Parlamento e o local de trabalho remoto
escolhido pelo funcionario. Contudo, na maioria dos departamentos do Folketinget, é necessaria a presenca
dos funcionarios nas reunides internas semanais, sem prejuizo de, em caso de necessidade, poderem utilizar-
se plataformas de participag&o virtual como o Teams. Alguns departamentos tém vindo a entender que cabe
ao organizador da reunido definir se a participagdo na mesma pode ser virtual, ou se € necessaria a presenga

fisica dos participantes.

Acresce que, nos casos em que é permitido o teletrabalho, os funcionarios estéo obrigados a prestar a sua
atividade por tempo equivalente ao do trabalho presencial, numa média de 7,4 horas por dia, € no periodo

das 8 as 17 horas, salvo se as tarefas a desempenhar exigirem um horario diferente.

De forma a facilitar o trabalho remoto, foram ministrados cursos de formacé&o aos funcionéarios, nomeadamente
cursos direcionados para as chefias sobre o sistema de trabalho misto, de sensibilizagdo acerca da saude e

do bem-estar, e relacionados com as tecnologias de informacéao.

Por outro lado, foram disponibilizados aos funcionarios em regime de teletrabalho os seguintes equipamentos
de suporte: cadeira, secretaria, computador portatil (Que estes ja tinham anteriormente na sua posse), teclado

e rato.

Cabe ainda mencionar que o Folketinget promoveu inquéritos junto dos funcionérios a fim de apurar as suas
preferéncias para o futuro no que se refere ao teletrabalho ou a um modelo de trabalho misto. Foi também
facultada aos funcionéarios informacao acerca das formagfes disponiveis em matéria de plataformas de
trabalho remoto, como o Teams. Por fim, ha ainda que referir que os funcionarios em teletrabalho estao

obrigados a cumprir as normas de seguranca e de GDPR (protecdo de dados).

Eslovaquia

Na Eslovaquia, o teletrabalho no Parlamento vigorou apenas de forma temporéaria no periodo pandémico da
COVID-19, como forma de impedir a transmissao do virus. Este regime aplicou-se, naquele periodo, aos

funcionérios cuja execucéo de funcfes era possivel através de trabalho remoto.

A possibilidade da implementacdo de um formato de trabalho hibrido foi ja objeto de alguma discusséo.
Contudo, ndo foi possivel chegar a um acordo entre os representantes do empregador e o sindicato

representativo dos trabalhadores.
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Eslovénia

No Parlamento esloveno, o trabalho misto foi j& implementado como forma possivel de prestar a atividade
laboral, através de uma regulacéo interna criada especificamente para esse efeito.

De acordo com a referida regulagéo interna, o teletrabalho pode ser prestado de uma das seguintes formas:
1°. Teletrabalho varias vezes por semana/més, por um determinado periodo de tempo, conforme
estabelecido através de aditamento ao contrato de trabalho;
2°, Teletrabalho ocasional, baseado num acordo entre o funcionario e o Parlamento, com fundamento
em circunstancias pessoais e objetivas;
3°. Teletrabalho determinado pelo empregador com fundamento em circunstancias excecionais, pelo

periodo de duragdo dessas mesmas circunstancias.

De acordo com a regulamentagéo interna aprovada, poderdo trabalhar remotamente os funcionarios cuja
natureza de fun¢gbes ndo implique a presenca na Assembleia Nacional (logo, ndo pode ser realizado pelos
motoristas, funcionérios de limpeza, cozinheiros, rececionistas, etc.). Nao obstante, as sessdes plenarias e
as reunifes de comiss@es continuam a exigir a presenca fisica dos funcionarios parlamentares. Sem prejuizo,
as normas procedimentais da Assembleia Nacional foram alteradas de modo a permitir a participagdo remota
dos membros do Parlamento nas sessdes plenarias e nas reunides de comissdo, sempre que assim se
determinar e que o debate e vota¢des remotos sejam autorizados.

Espera-se que o trabalho remoto venha a aumentar no Parlamento esloveno. A 29 de setembro de 2021, 33%
dos trabalhadores assinaram um aditamento ao contrato de trabalho, o qual lhes permitiu o trabalho remoto

ocasional (1, 2 ou 3 vezes por semana).

Acresce que a implementacdo do trabalho remoto é coordenada entre as chefias dos varios departamentos
do Parlamento e a Divisdo de Recursos Humanos, sendo que cabe a esta Ultima elaborar os aditamentos aos
contratos de trabalho, bem como controlar o tempo de trabalho prestado em regime remoto, comunicar com
a inspecédo do trabalho e ainda obter as declara¢des dos funcionarios em relagcdo a seguranca e salde do
teletrabalho, entre outros. Por seu lado, a Divisédo de Desenvolvimento dos Sistemas de Informacao fornece
0 acesso aos e-mails e ao sistema de informacdo da Assembleia Nacional, garante uma ligacdo segura a

rede da Assembleia Nacional e fornece apoio técnico aos utilizadores.

Em setembro de 2021, a situacao relativa a prestacao da atividade em regime de teletrabalho ou trabalho em
formato misto era a seguinte:
1. Equipas de apoio as comissdes e administragdo: Divisdo de operagbes da Assembleia Nacional —
22%; Divisao de Preparagdo e Apoio as Sessodes — 45%; Servico Legislativo ou Legal — 6%;
2. Unidades de investigacdo: Sec¢do Documental e de Biblioteca — 73%; Secc¢ao de Pesquisa — 100%;

Divisdo de Pesquisa e de Documentagédo — 100%;
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3. Servicos administrativos, incluindo:

a) Unidade de tecnologias de informacéao: 73%;

b) Recursos humanos: 100%;

c) Gestéo financeira: 90%;

d) Seccao de correspondéncia e de recursos materiais: 0%;
e) Seccao de rececgdo e atendimento telefénico: 0%;
Servigo de seguranca: 0%;

Seccdo de transportes: 0%;

Servico de restauracéo: 0%;

Servicos de manutencéo e limpeza: 0%;

Divisdo de relacdes internacionais, protocolo e traducao: 87%;

© ©® N o 0 &

Servigos operacionais: 62%;
10. Divisdo de Rela¢bes Publicas: 62%;
11. Gabinete do Secretério-Geral: 40%.

A divisdo entre o tempo de trabalho presencial e o remoto esta definida no aditamento ao contrato de trabalho
acordado, sendo que na maioria dos casos os funcionarios trabalham remotamente 1 ou 2 vezes por semana.
Por seu lado, a regulamentacgéo interna relativa ao teletrabalho ndo determinou nenhum limite de distancia
entre a Assembleia Nacional e o local onde o trabalho possa ser prestado remotamente. Contudo, caso a
presenca do funcionario seja necessaria, este deve apresentar-se no dia em causa ou, no limite, na manha

do dia seguinte, ou ainda, nos casos urgentes, o0 mais brevemente possivel.

Acresce que, nos casos em que é permitido o teletrabalho, os funcionarios estao obrigados a prestar a sua

atividade por tempo equivalente ao do trabalho presencial.

De forma a facilitar o trabalho remoto, o Parlamento esloveno disponibilizou ja varias formagfes aos
funcionérios, através de webinars, nomeadamente sobre matérias como a organiza¢ao no trabalho remoto, a
gestdo do stress no trabalho remoto, a auto motivacdo, a gestdo de equipas no trabalho remoto, a gestao
presencial e remota de pessoal, ou a gestao do tempo de trabalho.

Por outro lado, foram disponibilizados aos funcionarios em regime de teletrabalho os seguintes equipamentos

de suporte: computador portatil, auricular, teclado e rato.

Cumpre ainda referir que, para que lhes seja permitido trabalharem remotamente, os funcionarios do
Parlamento esloveno devem ter condicdes de espaco e de equipamento adequadas, 0 que é por estes
confirmado através de uma declaragdo por si subscrita e que inclui igualmente informacdo acerca da
seguranca e saude no trabalho. Isto sem prejuizo da possibilidade de verificacdo dessas mesmas condi¢cfes

a efetuar por um perito em seguranca ocupacional devidamente creditado.
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Espanha

No Congreso de los Deputados espanhol néo existe atualmente nenhuma politica relativa ao teletrabalho ou
a formas mistas de prestacao do trabalho, sendo que os casos em que tal é admitido sdo analisados interna

e individualmente, ou seja, cada Direcdo estabelece as suas proprias regras.

Em marco de 2020, aquando da aprovacdo do estado de alerta pelo Governo, face ao contexto pandémico
da COVID-19, a Direcdo de Assuntos Internos e de Recursos Humanos decidiu que todas as atividades que
fossem suscetiveis de ser executadas remotamente deveriam passar a ser executadas em regime de
teletrabalho a partir de casa. Apenas 0s servi¢cos essenciais ao funcionamento do Parlamento cuja natureza
implicava a presenca dos funcionarios ficaram excluidos do teletrabalho, mas sempre no menor nimero de

funcionarios possivel e num sistema de turnos rotativos.

Sem prejuizo, cumpre referir que estd a ser considerada no Congreso de los Deputados espanhol a
possibilidade de introduzir o teletrabalho, sendo que em junho de 2021 foi aprovado pela Comissao do

Trabalho, Inclusdo, Seguranca Social e Migracdo o Proyecto de Ley de trabajo a distancia (procedente del

Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre®). De acordo com o referido Proyecto de Ley, teletrabalho

corresponde a forma de organizagéo ou de execucédo do trabalho com recurso as tecnologias de informacgéo,
no ambito de um contrato de trabalho ou de uma relagdo de emprego, nos termos do qual o trabalho que
poderia ser desempenhado nas instalacdes do empregador é desempenhado fora dessas instalagfes.
Pretende-se que esta forma de trabalho seja regulada, nomeadamente, no que respeita a sua natureza
voluntaria, a igualdade de direitos entre os teletrabalhadores e os trabalhadores presenciais (em concreto em

relacdo a formacao e a progressao de carreira), ao exercicio de direitos coletivos ou a salde e seguranca.

Este projecto de ley complementa as propostas incluidas no | Plan de lgualdad de las Cortes Generales,

aplicavel aos funcionéarios do Secretariado Geral do Congreso de los Deputados e do Senado. De facto, como
resultado da exigéncia da implementagdo de medidas que permitissem a reconciliacdo entre a vida pessoal
e profissional, incluindo o teletrabalho, por mais de 70% dos funcionarios, o ponto 41 do referido Plan,
enquadrado no EJE 6, sobre o tempo de trabalho, conciliacdo e corresponsabilidade, disp6e que sempre que
adequado, e apés negociacdo coletiva, serdo implementadas medidas de conciliacdo relacionadas com o
horario e com a jornada dos funcionérios das Cortes Generales, em particular, a flexibilidade horaria, a
extensdo da jornada intensiva, a escolha do horério de trabalho nos casos de jornada reduzida ou as

mudancas de turnos em situacdes excecionais.

3 Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre, de trabajo a distancia, disponivel no link

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2020-11043

i DIVISAO DE INFORMAGAO 25
#SSEMBLEIA DA REPUBLICA LEGISLATIVA PARLAMENTAR


https://www.congreso.es/public_oficiales/L14/CONG/BOCG/A/BOCG-14-A-34-4.PDF
https://www.congreso.es/public_oficiales/L14/CONG/BOCG/A/BOCG-14-A-34-4.PDF
https://www.congreso.es/public_oficiales/L14/CORT/BOCG/B/BOCG-14-CG-B-11.PDF
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2020-11043

A A SINTESE
TRABALHO PARLAMENTAR A DISTANCIA: ENQUADRAMENTO NACIONAL E INTERNACIONAL INFORMATIVA

Estados Unidos da América

Na House of Representatives americana, distingue-se entre “teleworking” e “telecommuting”. A primeira

corresponde a forma de trabalho remoto decorrente da situacdo de emergéncia causada pela pandemia da
COVID-19 ou a forma de prestacédo de trabalho integrada no designado COOP (Continuity of Operations
plan)*. A segunda resulta de um acordo entre funcionario e o servico onde este esteja integrado nos termos
do qual o funcionario presta a sua atividade num local de trabalho alternativo em dias especificos e/ou horas

especificas como forma de trabalho habitual®.

Cada gabinete dos membros da House of Representatives e das comissfes funciona com elevado grau de
independéncia, pelo que ndo é possivel aferir qual a percentagem exata de funcionarios que se encontra a
trabalhar em teletrabalho, muito embora se calcule que, em setembro de 2021, pelo menos um tergco dos
funcionarios do Congresso ainda se encontrava a trabalhar remotamente ou de forma hibrida. Em concreto,
calcula-se que:
1. Equipas de apoio as comissdes e administrac@o: pelo menos 50% dos funcionérios estavam a
trabalhar remotamente ou de forma hibrida;
2. Unidades de investigacdo: pelo menos 80% dos funcionérios estavam a trabalhar remotamente ou
de forma hibrida;
3. Servigco de seguranca: na sua maioria trabalhavam presencialmente.

Acresce que cada gabinete tem o poder para decidir quais os funcionarios que sao elegiveis para teletrabalho,
bem como se existe obrigatoriedade de presenca em determinadas circunstancias ou qual a flexibilidade de
horario. Esta gestdo é supervisionada, contudo, pelos comités de cada camara, ou seja, 0 Committee on

House Administration e o Senate Committee on Rules and Administration.

Espera-se, no entanto, que a percentagem de funcionarios em teletrabalho venha a descer com o decréscimo
de numero de infetados pela COVID-19, bem como que as reunides dos comités que decorrem ainda de

forma virtual ou em modo hibrido venham igualmente a decrescer.

Relativamente a limitacdes de distancia entre as instalacdes da House of Representatives ou do Senate e 0
local de trabalho remoto, tal situagéo varia de acordo com o gabinete em causa. O servigo Library of Congress,

gue integra o Congressional Research Service, suspendeu a politica “Distant teleworking” durante a pandemia

4 A Federal Continuity Directive 1 (FCD 1) define o COOP como um esforco, dentro da agéncia executiva do Presidente

e dos Departamentos e Agéncias individuais de modo a garantir que todas as fungBes essenciais continuam a ser
executadas sempre que existam perturbacdes no curso normal das operagdes. As exigéncias referentes a incorporagéo
do teletrabalho no COOP de cada agéncia estéo previstas no Annex G do FCD 1. Acresce que o Telework Enhancement

Act determina que cada agéncia executiva deve incorporar o teletrabalho no COOP daquela mesma agéncia.
5 As premissas base da politica de telecommuting no Committee on House Administration podem ser consultadas em

https://cha.house.gov/member-services/handbooks/telecommuting-resources/telecommuting-policy

Pt
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e, em setembro de 2021, ainda nao tinha voltado a pb-la em pratica. Esta politica determina que os
funcionarios ndo podem prestar a sua atividade em teletrabalho fora da area de Washington D.C. Todavia,
cumpre referir que os computadores portateis cedidos pela Library of Congress ndo podem ser utilizados fora

dos Estados Unidos da América.

Acresce que foram disponibilizadas aos funcionarios varias formacdes na area das tecnologias de informacao,
nomeadamente sobre o Microsoft Teams. Em termos de equipamento, foram cedidos aos funcionarios
computadores portateis, auriculares, teclados, ratos, ecras adicionais, impressoras, tendo ainda sido possivel
utilizar fundos oficiais para adquirir tablets, docking stations, tinteiros para impressoras e telemoéveis, para uso

em teletrabalho.

No que respeita a seguranga das comunicagdes, a politica do “telecommuting” da House of Representatives

determina que as normas aplicaveis nesta drea em contexto de trabalho presencial continuam a aplicar-se
em contexto de teletrabalho, tais como a proibi¢cdo de retirar materiais de acesso restrito do local central de
trabalho ou de aceder informaticamente a tais materiais sem a aprovacdo de um supervisor, a obrigacéo de
guardar ficheiros informaticos em locais facilmente acessiveis pelo servigco onde este esteja integrado, ou a
obrigacdo de seguir os procedimentos implementados que garantam a confidencialidade e a seguranca da

informacao.

Estonia

Na Estdnia, o Parlamento denomina-se por Riigkogu, sendo que nao existe aqui nenhuma politica que regule

especificamente o trabalho remoto ou hibrido.

N&o obstante, a possibilidade do recurso ao teletrabalho esté prevista nas Normas Internas da Chancelaria
do Riigkogu (aprovada por despacho do Secretario-Geral do Riigkogu). Neste seguimento, prevé-se no artigo
13 das referidas Normas Internas: «aos funcionarios da Chancelaria é permitido o recurso ao teletrabalho
sempre que necessario e possivel. O teletrabalho corresponde a forma de trabalho em que o funcionario
executa as suas tarefas fora do local habitual de trabalho. As condi¢cbes especificas do teletrabalho s&o
acordadas entre o funcionério e o chefe direto. O acordo a celebrar deve conformar-se com as exigéncias da
unidade estrutural a que o funcionéario pertence e com a Chancelaria, e ndo pode obstar ao uso de outras
formas de trabalho (tais como reunides, formacdes, cooperagdo com colegas, etc.). Os principios gerais de
acesso ao teletrabalho no servigo de secretariado que da apoio a um grupo politico sdo decididos pelo lider
desse mesmo grupo, mediante proposta do conselheiro/chefe do secretariado. A Chancelaria ndo se
responsabiliza pelo pagamento de quaisquer despesas adicionais decorrentes do teletrabalho». A gestéo do

teletrabalho cabe ao Departamento de Pessoal do Riigkogu.
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Conforme resulta do suprarreferido, no Riigkogu, o recurso ao teletrabalho era ja possivel antes da pandemia
da COVID-19. Contudo, até a primavera de 2020, o recurso a esta forma de trabalho ndo era muito frequente.
Face ao seu uso extensivo decorrente da pandemia, as previsdes das Normas Internas foram atualizadas,
em simultdneo com o Regimento, para que fosse possivel a realizacdo das sessdes plenarias através de
métodos remotos. De facto, em 2020, todas as sessdes plenarias do Riigkogu decorreram presencialmente,
com excecdo da ultima desse ano. Do inicio de janeiro de 2021 a 20 de maio de 2021, todas as sessdes
decorreram de forma remota. Atualmente, as sessdes plenarias do Riigkogu decorrem presencialmente,
sendo exigida também a presenca dos funcionarios que déo apoio procedimental. O recurso ao teletrabalho

verifica-se normalmente nos dias em que néo estdo agendadas sessdes plenarias ou reunibes de comissdes.

Muito embora nao fosse possivel precisar, em setembro de 2021, qual a percentagem exata de trabalhadores
gue se encontrava a trabalhar em regime de teletrabalho, face a mutabilidade constante dessa realidade,
conclui-se que a maioria dos funcionarios tinha adotado um regime misto entre o teletrabalho e o trabalho

presencial.

No Riigkogu, ndo se determinou que o teletrabalho apenas pudesse ser acessivel aos funcionarios que
exercessem determinadas fun¢des, sem prejuizo de 0 mesmo, conforme se referiu, ndo poder consubstanciar
um impedimento a outras formas de trabalho, como € o caso de reunides que requeiram a presenca fisica,
das sessdes plenarias, da cooperacao entre colegas ou outros eventos. Acresce que 0 acordo relativo ao
teletrabalho requer, para além da concordancia do chefe imediato do trabalhador, autorizacdo da

Administracao.

N&o existe, contudo, nenhuma limitacdo de distancia entre as instalagcbes do Riigkogu e o local escolhido
pelos funcionarios para trabalhar remotamente, desde que isso ndo impeca, como se referiu supra, a sua
presenca nos dias e eventos em que tal seja exigido. Por seu lado, na maioria das fungées, aos funcionarios

em teletrabalho é exigido o mesmo nimero de horas de trabalho exigivel no trabalho presencial.

Acresce que foi disponibilizada a todos os trabalhadores em trabalho remoto formacdo em Microsoft Teams.
Foi ainda disponibilizada as chefias formacao online sobre como motivar e apoiar as equipas no contexto de
teletrabalho, bem como varios workshops em gestdo. Os funcionérios tiveram ainda acesso a formagéo sobre
saude mental.

A Chancelaria disponibiliza um computador portatil aos funcionarios a trabalhar remotamente, se necessario.
Como regra, ndo disponibiliza ecrds adicionais ou camaras. O departamento de tecnologias de informacéo
presta apoio na montagem do espaco de trabalho, independentemente do equipamento a utilizar ser

propriedade do funcionario ou do Riigkogu.

Por seu lado, a Chancelaria ndo se responsabiliza pelo pagamento de despesas adicionais relacionadas com
o teletrabalho (redes de comunicacgdes, taxas de Internet, despesas de telemaovel, mobiliario, transporte entre

o local de trabalho e o local de teletrabalho, etc.).
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N&o é possivel ao Riigkogu verificar se o funcionario em trabalho remoto cumpre as exigéncias em matéria
de salude e seguranca no trabalho, pelo que cabe a este assegurar-se desse cumprimento, ajustando a
cadeira e o ecrd do computador, pausando regularmente para descansar os olhos e alongar, tendo uma
correta iluminagdo, etc. O funcionario do Riigkogu deve cumprir igualmente todas as exigéncias em matéria
de seguranca e confidencialidade, quer quando trabalhe remotamente, quer quando trabalhe nas instalagGes

do Parlamento.

Finlandia

O Parlamento Finlandés tem em vigor uma politica de trabalho remoto, implementada por uma instrucéo

administrativa de 21 de junho de 2021. As linhas base desta politica de teletrabalho foram elaboradas pelo

Gabinete de Gestdo Parlamentar, aprovadas pelo Gabinete da Comissao e implementadas e revistas pelos

Recursos Humanos.

Durante a pandemia de COVID-19 e pelo menos até setembro de 2021, 80% dos funcionérios parlamentares
na Finlandia trabalharam remotamente ou em regime de trabalho misto, sendo expectavel que esta forma de
trabalho se mantivesse, muito embora tal dependesse da evolucao da pandemia. Isto sem prejuizo de,

durante a pandemia, algumas fungfes terem implicado a presenca fisica nas instala¢gdes do Parlamento.

Em setembro de 2021, a situacao relativa a prestagdo da atividade profissional em regime de teletrabalho ou
trabalho em formato misto era a seguinte:

1. Equipas de apoio as comissdes: trabalho presencial apenas quando necessério, ou seja, 1 a 2 vezes
por semana. Pensa-se na implementacdo deste modelo a titulo permanente;

2. Unidades de investigacdo (Biblioteca, Gabinete do Auditor Juridico, Gabinete Parlamentar do
Orcamento): trabalho presencial apenas quando necesséario (1 a 2 vezes por semana), trabalhando,
no geral, remotamente, cerca de 90% do tempo;

3. Servigos administrativos, incluindo:

a) Unidade de tecnologias de informacédo: 20% a 30% do tempo a trabalhar presencialmente e 70%
a 80% do tempo a trabalhar remotamente, pensando-se que, no futuro, os funcionarios trabalhem
remotamente 1 a 3 vezes por semana;

b) Recursos humanos: 20% a 30% do tempo a trabalhar presencialmente e 70% a 80% do tempo a
trabalhar remotamente, pensando-se que, no futuro, os funcionarios trabalhem remotamente 1 a
2 vezes por semana,;

c) Aprovisionamento e patriménio: 20% a 30% do tempo a trabalhar presencialmente e 70% a 80%
do tempo a trabalhar remotamente, pensando-se que, no futuro, os funciondarios trabalhem

apenas presencialmente;
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d) Gestao financeira: 100% do tempo a trabalhar remotamente, pensando-se que, no futuro, os
funcionarios trabalhem remotamente 1 a 3 vezes por semana;
4. Servico de seguranca: trabalho prestado presencialmente;

5. Servico de restauracéo: trabalho prestado presencialmente.

O ndmero especifico de dias em que os funcionarios podem trabalhar remotamente devem ser objeto de
acordo com a chefia direta, sendo que cabe aos Recursos Humanos aprovar os contratos de trabalho remoto.
Refira-se, contudo, que ndo se equaciona a possibilidade de os funcionarios trabalharem 100% em regime
de trabalho remoto.

Durante a pandemia, as reuniées informais de comissdes tiveram lugar de forma virtual. No futuro, espera-se
gue algumas reunides possam ter lugar virtualmente (conforme aditamento ao Regimento) e que um misto

entre o trabalho remoto e o trabalho presencial venha a ter mais preponderancia no Parlamento finlandés.

Acresce que, muito embora ndo se imponha um limite relativamente a distancia entre as instalacdes do
Parlamento e o local escolhido para prestar o trabalho remoto, ndo é permitido que este seja prestado fora da
Finlandia. Exige-se que os funcionarios possam estar presentes no Parlamento num tempo razoavel, sem
prejuizo de algumas unidades terem optado por definir dias para as reunifes internas ou das chefias terem
definido dias especificos para o trabalho presencial.

Os funcionérios em trabalho remoto devem trabalhar 7 horas e 15 minutos por dia, devendo estar disponiveis
das 10h as 14h.

Importa referir que foram disponibilizadas aos funcionarios véarias formagfes na area das tecnologias de
informagédo, sobre o bem-estar no trabalho remoto, ou sobre ferramentas digitais (como o Microsoft Teams).
Foram ainda promovidas conversas com as chefias e reunides entre colegas, através do Microsoft Teams,
bem como inquéritos aos funcionérios de modo a conhecer as suas opinides acerca da implementacgéo a titulo

definitivo do trabalho remoto ou hibrido.

Em termos de equipamento, foram cedidos aos funcionarios computadores portateis, auriculares, teclados e
ratos, para uso em teletrabalho.

No que respeita a seguranga das comunicacgdes, sdo aplicaveis aos trabalhadores em trabalho remoto o

cumprimento das mesmas regras exigiveis aos trabalhadores presenciais.
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Franca

As politicas adotadas pelo Senat e pela Assemblée Nationale em matéria de teletrabalho foram diferentes.

De facto, o Senat adotou um guadro juridico transitério para a politica de trabalho remoto, aplicavel de 1 de

outubro a 31 de dezembro de 2021, mediante o qual se permitiu o trabalho remoto 1 vez por semana ou, em
casos excecionais, 2 vezes por semana. A partir de 1 de janeiro de 2022 ira entrar em vigor uma nova

regulacdo do trabalho remoto, com carater permanente, a qual permitird esta forma de trabalho quarenta e

um dias por ano, com o maximo de 1 dia por semana, mediante acordos individuais e ap6s autorizacdo de
cada diretor, sem prejuizo da redacéao final desta regulagdo ainda ndo estar concluida. Cabe a Unidade de
Carreiras e do ltinerario Profissional da Direcdo dos Recursos Humanos desenvolver a politica de recursos

humanos, face as orienta¢des dos Questores do Senat.

N&o é possivel indicar qual a percentagem de funcionarios do Senat que, em setembro de 2021, estavam a
trabalhar remotamente, tendo em conta que tal situac&o variava constantemente, de acordo com a evolugéo
da pandemia e a necessidade dos servigcos. Acresce que a nova politica de trabalho remoto devera aplicar-
se a todos os funcionarios cujas funcdes sejam compativeis com esta forma de trabalho, e mediante
autorizacdo do diretor de servigo. Contudo, refira-se que ndo sera permitido o trabalho 100% remoto a nenhum
funcionario (exceto em casos excecionais, por motivos de saude).

Cumpre referir que ndo foram impostas limitagcdes no que se refere a distancia entre as instala¢des do Senat
e o local escolhido para o trabalho remoto. Contudo, os funcionarios devem adaptar-se as necessidades de
servico e estar presentes fisicamente sempre que tal seja exigivel, nomeadamente para reuniées ou
formacgdes, mesmo que nos dias em questao estivesse previsto prestarem a sua atividade através de trabalho

remoto.

Por outro lado, mesmo a trabalhar remotamente, e excetuando os funcionarios que prestam apoio as sessoées
plenarias ou as comissdes, a jornada diaria inicia-se as 8h e termina as 20h, com plataformas fixas das 10h
as 12h e das 14h30 as 16h.

A fim de melhor se adaptarem aos desafios do trabalho remoto, foram disponibilizadas varias formagdes, quer
aos funciondrios do Senat quer as chefias, nomeadamente sobre a supervisdo de trabalhadores em

teletrabalho ou sobre como ser bem-sucedido no teletrabalho.

Por fim, cumpre ainda referir que, no Senat, ndo foram introduzidas alteracbes aos procedimentos
parlamentares, formas de execucdo dos trabalhos ou das reunides de comissdes de modo a adaptar os

mesmos ao trabalho remoto, nem se espera que tal venha a acontecer.
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Por seu lado, na Assemblée Nationale ndo foram adotadas politicas especificas no que respeita ao
teletrabalho, face a melhoria que se verificou na saude publica resultante da subida da taxa de vacinacéo.
Como tal, o funcionamento da Assemblée Nationale sofreu apenas algumas adaptacBes pontuais

relacionadas com a persisténcia da pandemia de COVID-19.

No seguimento do suprarreferido, na Assemblée Nationale, em setembro de 2021, o nimero de funcionarios
em regime de teletrabalho ou em formato misto era muito baixo, reconduzindo-se fundamentalmente aqueles
gue apresentavam vulnerabilidades especiais reconhecidas por um médico da Assemblée Nationale (como é
0 caso de obesidade, hipertensdo, entre outros). Nestes casos, o Departamento de Recursos Humanos,
ouvido o médico da Assemblée Nationale, determinou que o trabalhador em causa ficasse a trabalhar

remotamente.

Refira-se ainda que, nas sessfes publicas da Assemblée Nationale, ndo se permite a participacdo remota,
pelo que o Deputado que ndo possa estar fisicamente presente numa sesséo devera entregar uma procuracao
com direito a voto a um colega. Do mesmo modo, nas reunides de comissdes exige-se a presenca fisica dos
participantes. Nao obstante, é possivel que certas audi¢cdes sejam efetuadas através de videoconferéncia, se

néo for possivel a presenca fisica de quem deva ser ouvido.

N&o se estabeleceu qualquer limitacdo geografica entre as instalacdes da Assemblée Nationale e o local
escolhido pelo teletrabalhador para exercer a sua atividade, sem prejuizo de se exigir que o funcionario
respondesse prontamente aos pedidos e solicitagdes do seu supervisor através de telefone ou computador.
Por seu lado, o funcionério a trabalhar remotamente deveria trabalhar o mesmo tempo diario que o trabalhador

em regime presencial.

Foram disponibilizadas aos trabalhadores em regime de trabalho remoto vérias formacgdes, especialmente em
matéria de salde no trabalho, de que é exemplo a formagéo sobre a organizagdo do espago de trabalho
(necessidade de pausas, distdncia entre o computador e o utilizador). Ainda, a Assemblée Nationale
disponibilizou assisténcia psicologica, de modo a evitar que os trabalhadores tivessem esgotamentos

nervosos.

Em termos de equipamento, a Assemblée Nationale ndo disponibilizou mobiliario aos teletrabalhadores, mas
disponibilizou, ou um computador portétil, ou uma ligacdo VPN a ser instalada nos seus computadores

pessoais.

Por fim, cumpre ainda referir que, atualmente, face a experiéncia positiva que o teletrabalho representou, a

Assemblée Nationale esta a considerar a continuagdo desta forma de trabalho.
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Gedrgia

O Parlamento da Geodrgia ndo tem qualquer politica formal de trabalho remoto ou hibrido, mas, durante a
pandemia, desenvolveu a pratica de ter parte dos seus funcionarios em teletrabalho para reduzir o risco de
contaminacdo. A percentagem de funcionarios a colocar em teletrabalho é definida pelas necessidades e
funcbes de cada unidade organica ou servico, mediante uma escala para prestacao de trabalho presencial,

preparada pelos dirigentes dos respetivos servicos.

A politica de trabalho hibrido ou teletrabalho é definida e executada pela Administracao do Parlamento. Nao
h& uma regra estruturada sobre quem fica em teletrabalho e quais as fungGes elegiveis para esse regime,
sendo isso definido em relacdo as necessidades de cada servico. A decisdo cabe aos dirigentes, tendo em

consideracao principios de justica e igualdade quanto a carga laboral.

Todos os procedimentos parlamentares, nomeadamente a realizacéo de reunides de comisséo, continuaram
a realizar-se de acordo com o Regimento do Parlamento da Geoérgia, ndo tendo havido qualquer alteracéo

neste ambito.

Em setembro de 2021 nenhum dos servicos parlamentares tinha 100% dos seus funcionérios em trabalho
remoto. No caso particular da unidade de investigacéo, que € uma entidade autbnoma, de direito publico, com
uma politica diferente da dos servigos do Parlamento, cerca de 90% dos seus funcionérios prestam trabalho

a distancia.

O Parlamento ndo impds aos seus funcionarios em teletrabalho qualquer limite geogréfico ou distancia
méxima admissivel em relacdo as instalacbes parlamentares. As situacdes em que os funcionarios
parlamentares tém de prestar trabalho presencial sdo definidas pelos respetivos dirigentes, mantendo-se o

namero de horas laboradas igual quer o trabalho seja prestado presencialmente ou a distancia.

No inicio da situagdo pandémica, foram ministradas algumas formacdes, para preparar os funcionarios para
os desafios inerentes ao teletrabalho, mantendo-se a Administragdo sempre disponivel para solucionar
quaisquer problemas que pudessem surgir a esse nivel. Foram igualmente fornecidos aos funciondrios
computadores portateis e auriculares. Os canais de comunicagao e consulta com os dirigentes foram mantidos

sempre abertos.

No gue toca a seguranca e protecdo de dados, os funcionarios parlamentares em teletrabalho tém instalada

nos seus computadores portateis uma conexao por VPN.
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Grécia

Em consequéncia das primeiras ondas pandémicas e inerentes confinamentos, o Parlamento grego
implementou politicas de trabalho remoto. No entanto, com a evolu¢éo da situacdo pandémica, tal deixou de
ser necessario, apesar de ter sido dada a oportunidade aos funcionarios parlamentares de trabalharem

remotamente, através de conexdo por VPN, no caso de ficarem em quarentena.

Ja em 2021 foi aprovada no Parlamento grego a Lei 4807/20216 (Gazeta do Governo n.° 96 A’/11.06.2021),
que aprova o “quadro institucional do teletrabalho, regras sobre recursos humanos no setor publico e outras

regulacdes urgentes”, ndo havendo a certeza sobre se a mesma sera aplicada no Parlamento.

Hungria

No Parlamento hlngaro existe uma politica de trabalho misto® definida durante a pandemia através do
Regulamento n.° 6/2020, do Diretor-Geral da Assembleia Nacional, sobre o plano de acdo contra a pandemia.
Com a evolugéo da situacdo pandémica, a politica de trabalho misto foi sendo revista. O Parlamento hingaro
manteve-se em funcionamento durante toda a crise pandémica, mas em setembro de 2021 ja ndo havia, salvo

raras excec¢des, funcionarios parlamentares em regime de trabalho misto.

O Parlamento criou uma Comissao Pandémica, composta pelo Diretor-Geral da Assembleia Nacional, que
preside, pelo Diretor-Geral para os Assuntos Econémicos e Operacional e 0 seu secretariado, pelos dirigentes
da Assembleia Nacional e pelo Chefe da Seguranga. Como a introdugao temporéria do trabalho hibrido ou
teletrabalho foi uma medida de combate a pandemia, a responsabilidade pela implementacao e revisédo desta

politica de trabalho é da competéncia dessa comissao.

A Comissao Pandémica identifica as fun¢des que podem ser exercidas num regime de trabalho misto, define
as fun¢des-chave para o funcionamento do Parlamento e identifica as atividades essenciais que devem ser
mantidas e aquelas que podem ser descontinuadas, para além das funcBes mais afetadas pela situagéo
pandémica e da lista de funcionarios em grupos de risco. Nalgumas fungbes, optou-se por dividir os
funcionarios em dois grupos, colocando-os “em espelho”, sem interagirem pessoalmente, para que o grupo
dos que estdo em teletrabalho possam substituir os que, em trabalho presencial, figuem doentes ou em

quarentena.

6 Trabalhos preparatdrios. Os textos da lei disponibilizados nesta pagina estio em grego.
7 Tradugdo livre, realizada a partir da verséao inglesa disponivel na resposta ao pedido CERDP.
8 O “trabalho misto” é identificado, no Parlamento hingaro, como “calendario individual de trabalho” ou “calendario

especial de trabalho”, sendo assim referido nos seus regulamentos internos.
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Durante a crise pandémica foram feitas algumas alteracdes temporarias as reunides plenarias e de comisséo,
como forma de prevencéao do contagio, bem como algumas em termos de procedimento, mas nenhuma devido

a implementagédo de um regime de trabalho misto.

O Parlamento n&do impds aos funcionarios em trabalho remoto qualquer limite geogréfico ou distancia maxima
admissivel em relagéo as instalacdes parlamentares. De acordo com as regras adotadas, o trabalho em areas-
chave é realizado por grupos separados, sem contacto entre si, com horarios laborais diferentes, se
necessario. A presenca fisica dos funcionarios em teletrabalho podem ser requerida em qualquer altura,
excecao feitas aos que constam da lista de funcionarios em grupo de risco. Até ao momento, e devido a
organizacao do trabalho que foi adotada, na maior parte dos casos ndo foi necessario requerer a presenca
de funcionarios em trabalho remoto. O numero de horas de trabalho é igual para funcionarios em trabalho

presencial ou em trabalho remoto.

A Assembleia Nacional disponibiliza computador portétil, teclado e rato aos funcionarios em trabalho a
distancia. Para além disso, o limite de dados de Internet foi aumentado e foi fornecido telefone de servico e
pacote de dados informaticos aos funcionarios que anteriormente ndo precisavam desses equipamentos para
exercer as suas fun¢bes de modo presencial, para além de outros que sejam solicitados caso a caso (por
exemplo, impressora, adaptador HDMI). Foram igualmente adotadas as formas de comunicacao a distancia
disponiveis, principalmente para realizacdo de reunides por videoconferéncia, de modo a envolver também

os funcionarios que prestam trabalho remoto (através de plataformas como MS Teams, Zoom ou Google).

N&o existem quaisquer regras especificas em relacdo a seguranca e confidencialidade para quem presta

trabalho remoto, devendo os funcionarios cumprir as regras em vigor na Assembleia Nacional.

Irlanda

O Parlamento irlandés ndo tem uma politica oficial de teletrabalho, mas ambas as Camaras desenvolveram
politicas de teletrabalho a longo termo, com o objetivo de adotar uma politica final durante o primeiro trimestre
de 2022. Muitos funcionarios trabalharam de forma remota durante a pandemia de COVID-19 e tém mantido

essa forma de prestacdo de trabalho.

Em setembro de 2021, metade dos funcionarios trabalhavam totalmente a partir de casa ou num regime misto,

e os restantes 50% de forma presencial, devido a natureza das suas fungdes.

O desenvolvimento da politica de teletrabalho é da responsabilidade da Divisdo de Recursos Humanos, que

assume também a sua implementacao e revisdo. Prevé-se que o trabalho a distancia se aplique apenas a
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certas fungbes, tendo em consideracdo o respetivo conteldo, e que a politica a adotar identifique essas
funcbes e as razbes pelas quais sédo ou nao elegiveis para teletrabalho.

Durante a pandemia de COVID-19, muitas reunides de comissfes foram realizadas de forma total ou
parcialmente virtual e o Parlamento esta a estudar como pode aproveitar esta experiéncia. Nenhum outro

trabalho parlamentar foi alterado de forma significativa para acomodar o teletrabalho.

Em setembro de 2021, a relacdo entre trabalho remoto e trabalho presencial era a seguinte:
e funcionarios colocados nos servicos de apoio relacionados com o processo legislativo — trabalho
presencial apenas quando necessario;
e equipas de apoio as comissfes — trabalho presencial apenas quando necessario, 1 a 2 dias por
semana;
e unidades de investigacdo (Biblioteca, Gabinete do Auditor Juridico, Gabinete Parlamentar do
Orgamento) — 90% do tempo total em trabalho remoto, 10% em trabalho presencial;
e Servigos administrativos, incluindo:
o Unidade de tecnologias de informacgé&o — 70% a 80% do tempo total remotamente, 20% a 30%
presencialmente;
o Recursos humanos — 70% a 80% do tempo total em trabalho remoto, 20% a 30% em trabalho
presencial;
o Aprovisionamento e patrimoénio — 70% a 80% do tempo total em trabalho remoto, 20% a 30%
em trabalho presencial;
o Gestéo financeira — todo o trabalho é realizado remotamente;
e Servico de seguranca — 100% do trabalho € realizado presencialmente;

e Servico de restauragdo — 100% do trabalho é realizado presencialmente.

Quando for adotada, em definitivo, uma politica em relacdo a prestacdo de trabalho a distancia, é expectavel
gue este assuma uma forma mista, de 50%/50% ou 3 dias em casa/2 dias no local de trabalho, por exemplo.
Prevé-se que ndo haja um limite geografico maximo em relacdo as instala¢gdes do Parlamento durante o
periodo de teletrabalho, desde que o funcionéario ndo esteja noutro pais. De igual modo, existirdo situacfes
em que sera exigida a presenca dos funcionarios no local de trabalho, nomeadamente para formacao,
reunibes de servico ou outras atividades que apenas possam realizar-se presencialmente, ficando por
determinar se essas atividades ocorrerdo em datas fixas ou, se tal ndo for possivel, a antecedéncia com que

os funcionarios serdo avisados da sua realizacéo.

O regime de teletrabalho que esta em preparacao prevé que os funcionarios trabalhem o mesmo nimero de
horas que trabalhariam presencialmente, ficando disponiveis durante um determinado nimero de horas por
dia, com alguma flexibilidade em relacéo a hora de inicio e de fim do periodo de trabalho, bem como a hora

de almocgo, em funcao da natureza especifica dos trabalhos parlamentares.
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Durante o periodo de teletrabalho que decorreu devido a pandemia de COVID-19 e no periodo imediatamente
posterior, a Divisdo de Recursos Humanos manteve o contacto com os funcionarios, para os apoiar com um
conjunto de iniciativas formativas relacionadas com o trabalho remoto, nomeadamente sobre gestdo do
trabalho em formato misto, salde e bem-estar e suporte informatico e aptidées digitais. Nessa altura, o
Parlamento irlandés forneceu os seguintes equipamentos aos funcionarios em teletrabalho: cadeira,

secretaria, computador portatil e respetivo suporte, auricular, teclado, rato, segundo ecra e apoio para os pés.

Procedeu-se igualmente a uma avaliacdo ergondémica, realizada por amostragem, aos funcionarios em
teletrabalho, tendo os respetivos resultados sido tornados publicos dentro da organizacéo, para permitir dar
resposta aos riscos detetados, e prevendo-se a realizacdo destas avaliacdes no futuro a todos os que

trabalhem em casa ou em regime hibrido.

Foram também realizados alguns inquéritos aos funcionarios sobre a prestacdo de teletrabalho durante a
pandemia e sobre as respetivas preferéncias e preocupacdes em relacéo ao regime de trabalho a adotar para
o futuro, prevendo-se que se mantenha a realizacdo de mais inquéritos desse tipo, no a&mbito da preparacéo
para a implementacédo de uma futura politica de trabalho hibrido. Os dirigentes tém também sido consultados

sobre a adequacgédo de um regime de trabalho hibrido as funcdes dos seus servicos.

O Parlamento tem utilizado e prevé continuar a utilizar as novas formas de comunicacao disponiveis, como

as videoconferéncias, bem como os programas informaticos correspondentes, como o MS Teams.

Durante a prestacdo de teletrabalho, os funcionarios continuam obrigados ao respeito das regras de
seguranca e confidencialidade em vigor no Parlamento, bem como do Regulamento Geral sobre a Protecéo

de Dados.

Islandia

No Parlamento da Islandia esta em curso até ao final do ano um projeto-piloto de trabalho misto. Nos termos
do acordo celebrado sobre esta matéria, os funcionarios podem trabalhar & distancia um dia por semana. De
um total de 135 funcionéarios do Parlamento e dos partidos politicos nele representados, 11 assinaram um
acordo de trabalho remoto®. A Divisdo de Recursos Humanos e Gestédo da Qualidade é responsavel pelo

desenvolvimento e revisao da politica de trabalho misto.

9 Nos termos do acordo de trabalho remoto, o funcionéario pode trabalhar & distancia um dia por semana, em dias definidos
antecipadamente, podendo ser chamado a prestar trabalhado presencial se as circunstancias assim o exigirem, para a
realizacdo de tarefas especiais ou por outras razdes ponderaveis. O Parlamento fornece apenas o computador e

equipamento com 0 mesmo relacionado, ndo disponibilizando qualquer mobiliario de escritério nem conexao a Internet.
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Algumas funcfes apenas podem ser cumpridas em trabalho presencial, como, por exemplo, o atendimento
ao publico, a seguranca, o servico de refeitério ou 0 apoio a reuniées de comissao nédo remotas. A politica de
trabalho misto ndo define com clareza quais as fungBes que sao elegiveis ou ndo para aderir a esse tipo de
trabalho.

Durante o outono de 2020, foram feitas algumas alteracdes as regras de funcionamento do Parlamento.
Passou a permitir-se que, em circunstancias especiaisl?, os Deputados participem em reunides de comissao
através de videoconferéncia. Estas alteracdes, bem como as realizadas ao plano de trabalho do Parlamento
na primavera de 2021, permitiram que os Deputados que vivem fora da capital conjuguem melhor o trabalho
com a vida familiar. Atualmente, os Deputados preferem a realizacdo de reunides de comisséo e plenarias

presenciais e as medidas de restricdo adotadas durante a crise pandémica foram aligeiradas.

Em setembro de 2021, a relacdo entre trabalho remoto e trabalho presencial era a seguinte:
e equipas de apoio as comissfes — todos os 22 funcionéarios estavam em trabalho presencial;
e unidades de investigacdo (Biblioteca, Gabinete do Auditor Juridico, Gabinete Parlamentar do
Orcamento) — 5 funcionarios em trabalho remoto e 14 em trabalho presencial;
e Servigos administrativos, incluindo:
o Unidade de tecnologias de informacdo — 2 funcionarios trabalham remotamente e 10
presencialmente;
o Recursos humanos — 2 funcionarios em trabalho remoto e 4 em trabalho presencial;
o Aprovisionamento e patriménio — ndo aplicavel;
o Gestéo financeira — 2 funcionarios em trabalho remoto e 5 em trabalho presencial;
e Servico de seguranc¢a — todos os 19 funcionarios em trabalho presencial;

e Servico de restauragdo — todos os 6 funcionarios em trabalho presencial.

O projeto-piloto ndo define uma percentagem de funcionarios que podem estar em trabalho misto, mas néo
se permite que 100% dos funcionérios trabalhem nessa modalidade. Nao foi fixado qualquer limite geografico

ou distadncia méxima em relagéo as instalacdes do Parlamento durante o periodo de trabalho remoto.

Sendo os dias de trabalho remoto definidos com antecedéncia, num acordo entre o funcionario e a
Administracdo do Parlamento, o funcionéario s6 serd chamado a prestar trabalho presencial nesses dias por
razbes excecionais. O numero de horas de trabalho é o mesmo, quer este seja prestado presencial ou
remotamente, e os funcionarios devem manter a sua disponibilidade durante as horas normais de expediente.
E possivel alterar estas regras por acordo entre o funcionario e o Parlamento, segundo um principio de boa
cooperacgao.

10 Estas circunstancias incluem razdes de saude, falta de transportes, apoio a familiares doentes ou reunides realizadas

fora do plano de trabalhos do Parlamento.

DIVISAO DE INFORMAGAO 38
LEGISLATIVA PARLAMENTAR




A A SINTESE
TRABALHO PARLAMENTAR A DISTANCIA: ENQUADRAMENTO NACIONAL E INTERNACIONAL INFORMATIVA

Para trabalhar remotamente, o Parlamento disponibiliza aos seus funcionarios computador portatil, auricular,

teclado, rato e segundo ecra.

Apesar de o Parlamento da Islandia néo fazer avaliagdo a nivel ergonémico dos funcionarios em trabalho
remoto, foram colocadas ligacGes para videos sobre o assunto num portal comum a todos os funcionarios,
em especial durante o periodo em que a pandemia obrigou a maioria dos funcionarios a trabalhar a partir de
casa. Durante esse periodo foram realizados inquéritos e reuniées com os funcionarios sobre preferéncias e

preocupac@es acerca do trabalho misto.

As exigéncias de seguranca e confidencialidade colocadas aos funcionarios a trabalhar a partir de casa sao

as mesmas colocadas aos funciondrios a prestar trabalho presencialmente.

Letdnia

O Parlamento letdo regulou o trabalho misto através da Decisdo do Presidium do Saeima de 10 de junho de
2020, sobre “Procedimentos para a implementagdo de medidas preventivas no Saeima da Republica da
Letonia para conter a disseminagdo do coronavirus COVID-19” e da ordem da Administracdo do Saeima de
12 de junho de 2020, sobre “Planeamento e organizac¢édo do trabalho dos funcionarios das unidades do
Saeima durante o periodo em que se verifica uma ameaca de seguran¢a epidemiologica na Republica da

Letdnia relacionada com a disseminacédo de COVID-19” 11,

A organizac¢do do trabalho nas diversas unidades organicas do Saeima € da responsabilidade dos respetivos
dirigentes, de forma a assegurar a continuidade do trabalho e a realizacao das fun¢fes de cada unidade, com
observancia das leis laborais e outros regulamentos internos. Presentemente, a maior parte do trabalho é

prestada de modo presencial.

De acordo com o n.° 1 da secgdo 23 do Regimento'? do Saeima, compete ao Presidium “aprovar os
procedimentos relativos as visitas ao edificio do Saeima, bem como as regras internas e os procedimentos

de trabalho da Administracéo e de outras unidades organicas do Saeima”13,

A politica de trabalho misto é aplicada a todos os funcionérios, desde que as especificidades do seu trabalho

0 permitam.

1 Tradugdes livres a partir do texto em inglés constante na resposta ao pedido CERDP.

12 Versdo inglesa, disponivel em: https://www.saeima.lv/en/legislative-process/rules-of-procedure.

13 Tradug&o livre.
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Durante a fase aguda da pandemia, foram feitas algumas adaptacBes aos procedimentos do Saeima. As
reunides do Presidium, do Plenario e das Comissfes bem como as audi¢des publicas passaram a realizar-se
remotamente, com utilizacdo das solucdes tecnoldgicas e informaticas disponiveis. Os Deputados e os

funcionarios tém vindo a retomar gradualmente a presenca no Saeima.

Nao foi fixada qualquer limitag@o geografica ou distancia maxima em relagéo ao Parlamento para quem realiza
o trabalho remotamente. Os funcionarios que trabalham a distancia podem, se necessario, ser chamados a
prestar trabalho presencial, sendo as exigéncias de seguranca devido ao risco de transmissao de Covid-19
adaptadas caso a caso. Estes funcionarios trabalham o mesmo nimero de horas que os que trabalham

presencialmente e podem ser contactados durante as horas normais de expediente.

O Saeima, enquanto entidade empregadora, d4 aos seus funcionarios a oportunidade de adquirirem as
gualificagBes necessarias para execucao dos seus deveres profissionais e melhorar as suas competéncias e

capacidades profissionais.

Para a realizagéo do trabalho remotamente, o Saeima faculta aos seus funcionérios computador pessoal e
rato. O Parlamento realiza avaliagdes ergondmicas dos seus funcionarios em teletrabalho e a avaliagdo das
respetivas preferéncias e preocupacdes em relagéo trabalho misto é feita entre a Administragcdo do Saeima e

os dirigentes das varias unidades organicas.

As reunides, bem como os semindrios e os coléquios, séo realizados remotamente sempre que possivel, com
recurso as solugdes tecnolégicas disponiveis (teleconferéncia e videoconferéncia, entre outras). Os
funcionéarios do Saeima estdo obrigados a respeitar as normas sobre seguranca e confidencialidade da

informag&o em vigor.

Lituania

O Parlamento lituano tem uma regulagéo formal'4 do trabalho a distancia que fixa a coordenagédo do processo

e regula alguns detalhes relativos & sua organizagéo.

Atualmente, a maioria dos funcionarios parlamentares esta a trabalhar a distadncia ou em regime de trabalho
misto (sendo este 0 mais usual) e é expectavel que esta tendéncia se mantenha. A responsabilidade pelo
desenvolvimento, aplicagdo e revisdo do regime de trabalho remoto € da Divisao de Pessoal, em articulagao

com o Secretéario-Geral do Seimas.

14 Disponivel apenas em lituano.
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Respeitando a regra fundamental de que o normal exercicio das funcdes parlamentares tem de ser
assegurado, ha certas unidades organicas em que os funcionarios tém de prestar trabalho presencial,

nomeadamente no servico de apoio ao plenario, durante as reunides plenarias.

Durante a crise pandémica, foram aprovadas alteracdes ao Estatuto do Seimas, para permitir a realizacéo de
reunibes de comissfes de forma remota, bem como sessfes plenarias e votacdes de modo hibrido, entre

outras.

N&o existe uma percentagem fixa de funcionarios em trabalho remoto, sendo que isso depende dos trabalhos
parlamentares. Por exemplo, nos dias de reunides plenarias ou de comissdo, ha funcionarios que se
encontram a prestar trabalho presencial e nos restantes dias trabalham remotamente. Para além disso, os
funcionérios podem definir um horério individual de trabalho para a semana seguinte, por isso, ha uma
flutuacdo constante no nimero de funcionarios em trabalho remoto. O trabalho & distancia pode ser exercido
por qualquer funcionario, sendo que, nalguns casos como os ja referidos, ndo pode ser implementado todos

os dias.

Quando opta pelo regime de teletrabalho, o funcionario tem de definir quanto tempo demora a deslocacao do
local onde exerce o teletrabalho até ao Parlamento, para o caso de ser necesséaria a sua presenca. Esta
necessidade varia consoante as medidas aplicadas a cada unidade organica. Normalmente, o nimero de
horas em trabalho a distadncia tem de coincidir com as do trabalho presencial, mas podem ser acordadas

outras condi¢des. O horario de trabalho pode ser flexivel.

Dada a complexidade da situacao, os desafios que surgem em virtude do trabalho a distancia ou hibrido sao

resolvidos de forma flexivel, segundo um principio de cooperagédo entre os dirigentes e os funcionarios.

O Seimas disponibiliza aos seus funcionarios em trabalho a distancia os seguintes equipamentos: computador

portatil, teclado, rato, segundo ecrd, telemével e Internet movel.

No Seimas néo séo realizadas avalia¢gdes ergonémicas aos funcionarios em trabalho remoto e os problemas
gue surgem em funcao do teletrabalho ou trabalho misto s&o resolvidos caso a caso. Para auxiliar no exercicio
das funcdes de forma remota, foram organizadas formacdes sobre comunicagdes remotas.

Finalmente, no que toca a segurancga e confidencialidade da informag&o, aplicam-se aos funcionarios a prestar

trabalho a distancia as mesmas exigéncias que se aplicam aos funcionarios em trabalho presencial.
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Luxemburgo

Antes da pandemia de COVID-19, o Parlamento luxemburgués ja permitia o trabalho remoto aos funcionarios
gue o pretendessem e que tivessem autorizacdo do Bureau. Desde marco de 2020 o trabalho remoto foi
automaticamente autorizado para todos os funcionarios parlamentares, situacdo que se manteve até ao inicio
de outubro de 2021. A Unica obrigacédo imposta era a de assegurar a continuidade do trabalho em cada uma
das unidades organicas.

A partir de 11 de outubro de 2021, a politica de trabalho mudou, tendo em consideracéo que os Deputados
passaram a estar em mais reunifes presencialmente. Assim, cada funcionario passou a poder beneficiar de
dois dias de trabalho remoto por semana, prestando trabalho presencial nos restantes trés dias. O
Departamento de Recursos Humanos é o responsavel pelo desenvolvimento, aplicagédo e atualizacdo da

politica de trabalho, em geral, a qual tem de ser validada pelo Secretario-Geral e o Bureau.

Desde que as suas fungbes possam ser exercidas de forma remota, os funcionarios podem optar pelo regime
de trabalho misto, devendo os respetivos dirigentes apresentar uma lista ao Secretario-Geral, selecionando
aqueles em que essa compatibilidade é possivel e especificando as tarefas que podem ser levadas a cabo
remotamente. Um sistema rotativo assegura a continuidade do apoio presencial aos trabalhos parlamentares.
Se o funcionario o requerer, e com acordo do respetivo dirigente e do Secretario-Geral, é possivel que, em

alternativa, trabalhe a distancia até um maximo de cinco dias consecutivos por més.

O Parlamento fez algumas alteracdes durante a fase aguda da pandemia, para facilitar o teletrabalho,
nomeadamente um aumento dos procedimentos eletrénicos em detrimento da utilizacdo do suporte em papel
e arealizacdo de reunifes de comissdes de forma remota, praticas que se mantiveram, ndo se prevendo mais

alteracoes.

Nos dias de trabalho remoto, os funcionarios cumprem um horario fixo de 8 horas, podendo, por razdes de
flexibilidade, o horério ser dividido em duas partes, sendo meio dia trabalhado presencialmente e o restante
meio dia em teletrabalho. A carga horaria e as plataformas a respeitar sdo as mesmas quer o funcionario
trabalhe presencialmente ou a distancia, devendo estar contactavel entre as 9h e as 11h30m e entre as
14h30m e as 16h?5,

Os funcionéarios em trabalho a distancia podem estar fora do pais, desde que num dos paises vizinhos do
Luxemburgo — Alemanha, Franca e Bélgica —, com os quais foram celebrados acordos fiscais para permitir o
teletrabalho de trabalhadores transfronteiricos. Para além disso, estes funcionarios devem participar
presencialmente em reunides de servico e formacdes, recomendando-se que estes eventos sejam marcados

para um dia fixo no calendario, quando todos estejam em trabalho presencial.

15 Este horario e estas plataformas existiam ja antes da crise pandémica.
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O Parlamento luxemburgués ndo organizou qualquer formacéo especifica sobre trabalho remoto, mas, para
permitir que as diversas equipas se juntem depois da crise pandémica e do trabalho remoto a 100%, atribuiu
a cada unidade orgéanica orgcamento para realizacao de a¢fes de teambuilding intra e interdepartamento. Aos
funcionarios em teletrabalho, o Parlamento disponibiliza computador portétil, auricular e rato. Ndo foram
realizadas quaisquer avaliagdes ergondémicas nem inquéritos sobre dificuldades ou preferéncias relacionadas
com o trabalho a distadncia. O Departamento de Informatica disponibilizou a todos os funcionarios um

programa de videoconferéncia e de conversacao?ls.

Macedodnia do Norte

O Parlamento da Maceddnia do Norte ndo tem uma politica formal de teletrabalho ou de trabalho misto. No
entanto, durante a pandemia de COVID-19, os funcionarios parlamentares trabalharam remotamente ou num
sistema hibrido, tendo esta prética terminado em abril de 2021, apds a vacinagdo completa de todos os

funcionérios. N&o existe qualquer inteng&o do Parlamento de introduzir um modelo de trabalho misto.

Noruega

O Parlamento noruegués ndo tem uma politica formal de teletrabalho, mas a Divisdo de Recursos Humanos
do Stortinget!” esta atualmente a desenvolver uma politica de trabalho misto de longo prazo. O trabalho esta
em curso, e ainda nao é claro quando sera terminado ou implementado. Foi nomeado um grupo de referéncia
para apoiar o trabalho, com ampla representacdo dos diferentes departamentos, e com representantes

sindicais.

O grupo de referéncia ir4 considerar a Lei de Salude e Seguranca no Trabalho, a pesquisa norueguesa e
internacional sobre o tema do trabalho a distancia, juntamente com as préprias regras e regulamentos do

Stortinget.

16 Anteriormente, estes programas eram utilizados apenas pelas equipas informaticas, tendo sido alargados a todos os
funcionarios parlamentares.

17 https://www.stortinget.no/en/In-English
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Foi realizado um mapeamento dos espacos de trabalho, juntamente com um levantamento das experiéncias
dos funcionarios parlamentares com o trabalho a distancia durante a pandemia. A responsabilidade pela

implementacao e revisdo da politica, quando concluida, ainda esta por decidir.

O trabalho remoto obrigatério para o pessoal parlamentar terminou em junho de 2021, e desde entéo, a

organizacao do trabalho remoto e/ou no local tem sido gerida por cada Chefe de Divisdo individualmente.

Parlamento Europeu

No Parlamento Europeu (PE), o teletrabalho é voluntario e esta disponivel para todos os funcionarios aos
guais se aplica o Estatuto do Pessoal e cujas tarefas sdo compativeis com o teletrabalho. Nenhum funcionario

é obrigado a teletrabalhar.

Desde setembro de 2021, existem trés modos de teletrabalho: teletrabalho standard, moderado e maxi.
Teletrabalho standard: um dia por semana, numa base média mensal, com o méximo de trés dias
consecutivos numa das semanas; teletrabalho moderado: dois dias por semana, numa base média mensal;

maxi teletrabalho: trés dias por semana, numa base mensal média.

Para teletrabalho moderado e maxi, os funcionarios tém de solicitar uma autorizagédo por um periodo de seis

ou doze meses.8

Esquema COVID 75: Para cuidar de um familiar no seu local de origem, € possivel solicitar 75% de
teletrabalho a tempo parcial, que levanta temporariamente a exigéncia do artigo 20.° do Estatuto do Pessoal
sobre o local de residéncia e permite aos colegas teletrabalharem do seu local de origem enquanto cuidam
de um parente em necessidade. Esta disposicdo esta a ser gradualmente suprimida, para terminar em
31/12/2021.

O teletrabalho foi posto em pratica em outubro de 2016 e alargado em novembro de 2019. Em 2019, foram

concedidos 24 438 dias de teletrabalho.

A fim de reduzir a propagacéo da COVID-19, de mar¢o de 2020 até junho de 2021, foi introduzido o trabalho
remoto a tempo inteiro para "todos os colegas cuja presenca fisica no Parlamento ndo é absolutamente

indispensavel”.

18 para mais informagoes, ver Decisdo do Secretario-Geral de 16 de julho de 2021 relativa ao teletrabalho.
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Devido ao lancamento de campanhas de vacinacédo e a evolucédo positiva da situacédo da COVID-19, desde 7
de junho de 2021, a obrigacao de 100% de teletrabalho foi flexibilizada. Com o regresso gradual ao gabinete,
em setembro de 2021, entraram em vigor novas regras que permitem um limite maximo mais elevado de

horas de trabalho mensais.

De dois em dois anos sera realizado um inquérito sobre o funcionamento do esquema de teletrabalho do

Parlamento Europeu, o primeiro em 2023.

Dentro da DG PERS Direcao de Apoio aos RH e Servigos Sociais, uma Unidade responsavel pela Prevencéo
e Bem-estar no Trabalho esta encarregue de desenvolver medidas que contribuam para uma melhor
conciliacdo da vida profissional e privada e abordagens progressivas do local de trabalho, incluindo o trabalho
hibrido.

O Servigo de Tempo de Trabalho dentro da direcdo de administracdo de RH da DG PERS é responsavel pelo

teletrabalho.

Os membros do pessoal que desempenham tarefas que ndo podem ser executadas a distancia ndo sao

elegiveis para teletrabalho.

Cada Direcc¢do-Geral ou, por analogia, entidade administrativa independente, estabelece uma lista de postos
para os quais o titular do posto néo é elegivel para o teletrabalho. As listas séo publicadas nos sitios web de

cada Direccdo-Geral.

Desde o inicio da crise pandémica, a DG ITEC (Direcgao Geral de Inovacgédo e Apoio Tecnoldgico) tem ajudado
a apoiar a transformacéao digital do Parlamento e a enfrentar com sucesso a crise, permitindo o teletrabalho e
reunides a distancia tanto para atividades administrativas como legislativas. A maior integracéo dos ambientes
fisicos e digitais de trabalho foi um passo importante. Atualmente, as salas de reunido podem ser fisicas e

virtuais ao mesmo tempo, com menos restri¢cdes.

82% dos funcionarios estédo a trabalhar remotamente ou em acordos de trabalho misto.

Relativamente a estatisticas sobre teletrabalho, no PE o universo de funcionarios é de 7270; em ‘Modo
Normal’ 2144 funcionarios (36%), em ‘Modo Moderado’ 1346 (22%), em ‘Modo Maxi’ 2526 (42%); postos de

trabalho inadequados para teletrabalho: 1227.

Desde 1 de setembro de 2021, o teletrabalho a 100% ja ndo € permitido, exceto em casos medicamente

justificados.
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O teletrabalho tem lugar no local de residéncia do funcionario, ou seja, aquele que é notificado a Administracao

e que esta em conformidade com o artigo 20.° do Estatuto do Pessoal.1®

Os teletrabalhadores podem ser chamados de volta ao gabinete para assistir a reunibes no seu local de
trabalho quando o seu superior hierarquico considerar necessaria a sua presenca fisica. Podem também ser

chamados de volta em caso de emergéncia ou no interesse do servico.

As disposices legais aplicaveis sdo as mesmas quer o pessoal esteja a trabalhar a distancia ou a trabalhar

presencialmente.

Durante a obrigacao de 100% de teletrabalho, a DG PERS ofereceu um sistema de apoio confidencial, de
baixo limiar e de fécil acesso: Se os dirigentes quisessem partilhar como a gestdo remota afetava a sua
equipa, e quisessem obter novas percecdes, podiam realizar uma sessao confidencial de 30-45 min. com um
"ouvido atento"?° (uma equipa de colegas com experiéncia em coaching, formacdo, comunicacao e primeiros

socorros na area da satde mental).

Se necessério, esta disponivel mais apoio de gestéo - por exemplo: coaching, formagao, servico médico, ou

outros servigos oferecidos pela DG PERS.

O apoio psicologico é oferecido a todo o pessoal a varios niveis: consultas médicas; consultas psicol6gicas;
grupos de apoio psicoldgico. H4 também o "Fale comigo" - falar com um colega formado em psicologia e
aconselhamento. Os primeiros socorros em salde mental sdo prestados por colegas formados em primeiros

socorros em salde mental oferecendo apoio a sua DG.

O catalogo de formacgbes do PE oferece também aos dirigentes recursos online e formag6es online para

aprender mais sobre como gerir durante a atual crise.

Exemplos de formacBes em linha : Abordagem de questdes de desempenho em equipas remotas;
Aprendizagem em linha. Pablico: Chefes de Divis&o.

O objetivo destas formacdes € ajudar os Chefes de Divisdo a abordar questbes de desempenho nas suas
equipas, especialmente numa situagdo em que o trabalho a distancia se tenha tornado o novo normal.
Contetudo e Formato: Uma sessdo de aprendizagem pratica, incluindo melhores praticas de gestdo do
desempenho, trabalho com casos préprios e reais, acesso ao apoio de pares, pratica de dar e receber

feedback, métodos de gestdo a distancia.

Liderar com ligeireza. Publico-alvo: dirigentes médios e superiores que queiram fazer a diferenca.

19 (Artigo 20 - Um funcionario deve residir no local onde estd empregado ou a uma distancia ndo superior a que é
compativel com o bom desempenho das suas func¢des. O funcionario deve notificar a entidade competente do seu
endereco e informé-la imediatamente de qualquer mudancga de endereco).

20 ‘listening ear’

DIVISAO DE INFORMAGAO 46
LEGISLATIVA PARLAMENTAR




A A SINTESE
TRABALHO PARLAMENTAR A DISTANCIA: ENQUADRAMENTO NACIONAL E INTERNACIONAL INFORMATIVA

Obijetivos: Aplicar as licdes aprendidas sobre lideranca e gestao no espaco virtual ao dirigente e a sua equipa:
compreender a importancia da autenticidade para a lideranca e o bem-estar; utilizar principios de apreciacao
na navegacao do trabalho diario e autogestéo de forma positiva.

Conteldo: Esta formacgéo é ministrada numa sessé&o online ao vivo de 2,5 horas. Esta formagao foi concebida
para permitir aos dirigentes aplicar ferramentas para criar energia e apoiar a autogestdo positiva e a gestao
de pessoas nestes tempos complexos. A formagao concentra-se em ferramentas praticas que podem apoiar

os dirigentes na navegacao positiva no atual espaco de trabalho virtual.

A nivel de equipamento e recursos foram disponibilizados aos funcionarios em teletrabalhos os seguintes:

cadeira, quando solicitada; portatil; auscultadores; teclado; rato; e segundo ecra.

N&o ha avaliagbes ergonémicas especificas para o pessoal que trabalha a partir de casa.

Os membros do pessoal que necessitem de ajuda ou aconselhamento sobre como organizar o seu posto de
trabalho (secretaria, cadeira, ecrd, etc.), podem contatar os ergonomistas do Servi¢o de Prevenc¢éo e Prote¢céo
no Trabalho, também conhecido como "SPPT". O SPPT faz parte do Servigo de Apoio aos Recursos Humanos
e Servigcos Sociais da DG Pessoal, e fornece orientacdes em linha e recomendagdes partilhadas para um

melhor teletrabalho durante o periodo de confinamento.

Em junho de 2020, o Gabinete de Gestao de Projetos (PMO) do Secretério-Geral contactou cerca de 7 000
funciondrios do PE num inquérito, ao qual quase metade respondeu, sobre o que sentiram sobre as

disposicdes de teletrabalho, alargado a todo o pessoal a partir de 17 de marco de 2020.

90% dos funcionarios disseram estar "relativamente satisfeitos” ou "completamente satisfeitos" com o
teletrabalho, 88% estavam satisfeitos com o funcionamento e acessibilidade das aplicacdes eletrénicas, e

81% estavam satisfeitos com o ambiente de trabalho em casa.

Quanto aos aspetos humanos e interacdes profissionais, o inquérito revelou que 85% estavam satisfeitos com
0S seus contatos com colegas, 75% com a gestdo remota das equipas, e 76% com 0S seus contatos com
membros e grupos politicos. 80% dos funcionérios disseram que o teletrabalho teve um efeito relativamente
positivo ou muito positivo no seu bem-estar, com niumeros semelhantes para o equilibrio entre trabalho e vida
pessoal, e cerca de dois ter¢os gostariam de continuar a teletrabalhar entre um e trés dias por semana quando

a situacao voltar & normalidade.

Um segundo inquérito foi realizado em novembro de 2020, que confirmou os resultados do inquérito de junho
de 2020, com 86% do pessoal a classificar a sua experiéncia global de teletrabalho como "muito positiva" ou
"relativamente positiva" e dois ter¢os a expressar 0 seu desejo de continuar a teletrabalhar entre um e trés

dias por semana.

DIVISAO DE INFORMAGAO 47
LEGISLATIVA PARLAMENTAR




A A SINTESE
TRABALHO PARLAMENTAR A DISTANCIA: ENQUADRAMENTO NACIONAL E INTERNACIONAL INFORMATIVA

As aplicacdes Webex e Teams comecaram a ser amplamente utilizadas pelo PE para organizar reuniées de
equipa, seminarios e outras formacdes. Em algumas unidades, por iniciativa do chefe ou unidade ou servico,
foi estabelecida uma cadeia de comunicacao numa aplicagdo comummente utilizada, como a WhatsApp, para
se manterem em contato e "estar la uns para os outros", especialmente durante o teletrabalho a 100%. Além
disso, por iniciativa dos ‘gestores de linha’, foram contatados colegas que viviam sozinhos para se certificarem

como lidavam com a situac&o. Contudo, estes ndo foram organizados de forma centralizada.

No ambito da relacdo entre o uso das tecnologias da informacédo e a protecdo de dados, o pessoal que
trabalha a partir de casa tem de cumprir as regras que regem o tratamento de informacdes confidenciais
(RGPD) pelo Parlamento Europeu.

Pold6nia

Na Chancelaria do Senado este assunto € regido pela Ordem n.° 41 do Chefe da Chancelaria do Senado, de

3 de dezembro de 2014, sobre as condi¢des de utilizacdo do teletrabalho na Chancelaria do Senado.

A 30 de setembro de 2021, cerca de 2% do pessoal estava a trabalhar a distdncia. Nenhum funcionério estava

a trabalhar em acordos mistos. Ndo ha informacao disponivel sobre se este nimero ird aumentar no futuro.

As unidades do Senado responsaveis pelo desenvolvimento da politica de teletrabalho e também pela

implementacéo e revisdo da politica sdo o Chefe da Chancelaria do Senado e os diretores dos servigos.

A politica de trabalho a distancia sé se adequa a determinadas fungfes. No entanto, estes papéis nao séo
identificados. De acordo com a referida Ordem, o teletrabalho pode ser utilizado em relacdo aos funcionarios
cujas responsabilidades Ihes permitam realizar trabalho fora da Chancelaria do Senado, utilizando meios de
comunicacao eletrénica.

Devido a pandemia, as regras e regulamentos do Senado foram alterados para permitir que o Senado e as
comissdes do Senado se reunissem numa base hibrida. Em julho de 2021, a maioria dos funcionérios cuja
presenca ndo era necessaria para apoiar as reunifes estavam a trabalhar a distancia. Desde entéo, o trabalho
a distancia é realizado por funcionérios com base na decisé&o individual do Chefe da Chancelaria por outras

razbes além da pandemia.

No que diz respeito aos funcionarios que trabalham em areas de processo legislativo, estes ndo estavam a

trabalhar a distancia.
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Ha& uma pequena percentagem de pessoal a trabalhar a distancia ou em regime de trabalho misto, nos
seguintes servicos: o Centro de Informacdo do Senado, o Gabinete de Assuntos Internacionais, os

Conselheiros do Chefe da Chancelaria do Senado, o Inspetor para a Protecédo de Dados Pessoais: 2%.

A politica adotada ndo especifica a divisdo percentual entre trabalho em casa ou presencial. No entanto, a
politica relevante néo fornece quaisquer detalhes, uma vez que o dirigente é obrigado a tomar uma decisao
em qualquer caso individual em que o funcionario seja elegivel para trabalhar em casa.

Em alguns casos, inclui um limite geografico em termos de distancia permitida do local de trabalho.

Existem circunstancias especificas (por exemplo, deveres que devem ser conduzidos a partir do escritério

nos termos da lei) em que os funcionarios devem comparecer no gabinete nos dias estabelecidos.

De acordo com as decisdes adotadas, quando os funcionarios estéo a trabalhar a distancia, o horéario e a
organizacéo do trabalho serdo alterados de acordo com as necessidades do servigo. Todos os funcionéarios
devem estar disponiveis durante o horario estabelecido.

Os funcionérios sédo apoiados pelo Parlamento, oferecendo cursos de formacéo e orientacdo especificos a
fim de melhorar a comunicacdo no que diz respeito ao trabalho remoto. Além disso, os funcionarios sédo
obrigados a desenvolver as suas competéncias informaticas.

A nivel de equipamento foram fornecidos computadores portateis e ratos aos funcionarios.

A questdo do trabalho misto/hibrido foi objeto de consulta com os sindicatos.

Foram postas em prética novas modalidades de comunicagéo, em particular a videoconferéncia.

Todos os requisitos de seguranca e prote¢do de dados séo aplicaveis aos funcionéarios que trabalham a partir

de casa.

Portugal

N&o existe uma politica formal, contudo a solucao hibrida tem sido utilizada no contexto da pandemia COVID-
19 mediante a publicacdo de despachos do Secretario-Geral da Assembleia da Republica, que tentam

responder as necessidades dos trabalhos parlamentares no ambito da evolucédo da pandemia.
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Desde o dia 14 de setembro de 2020 até 3 de outubro de 2021, mediante o Despacho n.° 23/XIV/SG, os
funcionarios foram colocados em duas equipas por forma a prestar trabalho presencial em semanas
desfasadas, devendo estar presencialmente, a cada dia, pelo menos 25% da equipa de cada unidade

organica.

Aquele despacho foi, ho entanto, revogado pelo Despacho n.° 49/XIV/SG que entrou em efeito no dia 4 de
outubro e que determina que as unidades orgénicas passam a organizar o ser trabalho maioritariamente de
forma presencial, sendo que 25% do nimero total de funcionarios de cada unidade organica deve efetuar
trabalho a distancia, desde que as funcdes assim o permitam. Estes funcionarios devem ser indicados pelos
dirigentes das unidades orgéanicas, que podem organizar escalas mensais por forma a assegurar a

rotatividade dos funcionarios que exercem trabalho a distancia.

O responsavel pelo desenvolvimento e revisdo da politica de trabalho é o Secretario-Geral e 0 seu gabinete,
sendo os dirigentes responsaveis pela sua implementagdo nas diversas unidades organicas consoante as

suas necessidades.

De acordo com o Despacho n.° 49/XIV/SG s6 podem integrar os 25% que devem prestar trabalho a distancia
0s assessores parlamentares e técnicos de apoio parlamentar desde que as fun¢des assim o permitam e

sejam indicados pelos dirigentes das unidades organicas.

Estdo, deste modo, excluidos os assistentes operacionais parlamentares, por as suas funcées ndo serem

compativeis com o trabalho a distancia.

Durante a pandemia COVID-19, houve algumas alteracbes aos trabalhos parlamentares, podendo as

reunifes, audicdes e audiéncias ser realizadas mediante meios digitais, nomeadamente videoconferéncias.

N&o é especificada a percentagem da divisao entre trabalho em casa ou presencial, sendo que cada unidade
organica pode promover a organizacdo de escalas mensais para assegurar a rotatividade. No caso da DILP,
a escala prevé 4 grupos, sendo que cada um realiza trabalho a distancia durante uma semana, e trés semanas

de trabalho presencial.

N&o ha um limite geogréafico em termos de distancia, contudo, o funcionario a prestar trabalho a distancia

deve comparecer sempre que chamado a efetuar trabalho presencial.

Os funcionarios devem comparecer conforme a escala de servi¢o, sendo que a convocatoria extraordinaria
de funcionario parlamentar que esteja a prestar trabalho a distancia carece de autorizacdo do Secretéario-
Geral. Os funcionarios também podem ser chamados a exercer funcfes presenciais para assegurar o regular
funcionamento do servico a que pertencem, sempre que seja hecessario substituir funcionario parlamentar

com Covid-19 ou em caso de surto.

DIVISAO DE INFORMAGAO 50
LEGISLATIVA PARLAMENTAR




A A SINTESE
TRABALHO PARLAMENTAR A DISTANCIA: ENQUADRAMENTO NACIONAL E INTERNACIONAL INFORMATIVA

N&o ha mencéo a horarios, mas mesmo através da prestacdo de trabalho a distancia mantém-se o dever de

disponibilidade permanente.

Na auséncia de um regulamento sobre o trabalho a distancia, os funcionarios parlamentares tém a disposicéao
as previsdes normativas constantes do “Regulamento dos Horarios de Funcionamento e de Atendimento da
Assembleia da Republica e do Periodo Normal de Trabalho dos Funcionarios Parlamentares e demais pessoal
em fungdes nos Orgados e Servigos da Assembleia da Republica” — aprovado pelo Despacho n.° 64/Xll, de
13 de dezembro de 2017, do Presidente da Assembleia da Republica —, nomeadamente as constantes dos
artigos 12.° e 13.° que regulam os “Regimes horarios especificos”, em termos e condigbes a aprovar em

regulamento préprio.
Foram disponibilizados computadores portateis a alguns funcionarios sem meios para trabalho a distancia.
A AR néo realiza avaliagBes ergondémicas para o pessoal que trabalha a partir de casa.

Foi recentemente disponibilizado um inquérito aos funcionarios parlamentares com vista a conhecer e
compreender a sua percec¢ao relativamente ao que experienciaram ao longo do dltimo ano e a perceber as

suas expectativas no que respeita ao futuro. Aguardam-se os resultados.

Os funcionarios parlamentares a exercer funcdes a distancia devem estar contactaveis através do Skype para

empresas ou MS Teams.

No ambito da relacdo entre o uso das tecnologias da informacéo e a protecdo de dados, os funcionarios
parlamentares que trabalham a partir de casa tém de cumprir as regras que regem o tratamento de
informacgdes confidenciais (RGPD). Aplica-se-lhes o Regulamento de Politica de Uso Aceitavel do Sistema
Informatico da Assembleia da Republica, aprovado pelo Despacho n.° 115/XIIl de 8 de margo de 2019, do

Presidente da Assembleia da Republica.

Reino Unido

Camara dos Comuns

Na Céamara dos Comuns ha uma politica, acordo ou pratica de trabalho mista, hibrida ou remota (embora
ainda ndo tenham iniciado devidamente uma experiéncia de trabalho hibrido de 18 meses que estava prevista

e a politica ainda esteja em desenvolvimento).
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Durante a pandemia de COVID-19, desde marco de 2020 até setembro de 2021, os funcionarios da Camara
dos Comuns do Reino Unido foram instados a trabalhar remotamente sempre que possivel. Durante este
periodo, foi decidido testar o trabalho hibrido, uma vez levantadas as restricdes relacionadas com a pandemia.
Originalmente, o projeto-piloto de 18 meses deveria ter comegado a 21 de junho de 2021, em conjunto com
os planos do Governo para atenuar as restricdes impostas devido a COVID-19. Contudo, o inicio do teste foi
adiado, juntamente com o levantamento das referidas restrigbes. O pessoal parlamentar continua até a data
a trabalhar a partir de casa sempre que possivel. O teste de trabalho hibrido para o pessoal ja comegou, mas
nao se espera que comece a funcionar corretamente até que o conselho para o pessoal trabalhar a partir de
casa, sempre que possivel, seja alterado. Atualmente, espera-se que os funcionarios trabalhem gradualmente
em modalidade hibrida, uma vez que todos tiveram a oportunidade de ser totalmente vacinados, com as novas
disposicbes a serem aplicadas a partir de meados de outubro, quando a Camara dos Comuns regressar da

pausa dos trabalhos parlamentares.

O projeto-piloto de trabalho hibrido é descrito pelo Conselho Executivo da Camara dos Comuns da seguinte
forma:

«A Administracédo (Board) concordou que, como empregador, a Camara e o “Servigo Digital”?* promoveriam
positivamente o trabalho flexivel e remoto. Isto reflete a mensagem clara dos nossos recentes inquéritos ao
pessoal de que, embora tenhamos de salvaguardar o bem-estar e a saide mental, muitos dos que podem
trabalhar remotamente abracaram essa ideia e gostariam de o fazer mais no futuro quando os gabinetes

reabrirem».

«O Board concordou que deve haver justica e consisténcia em toda a organizagéo, e que devemos continuar
a prestar excelentes servicos em todo o Parlamento. Isto significa que o trabalho a distancia e a flexibilidade
serdo encorajados, mas apenas quando corresponderem as necessidades de uma organizagdo mais ampla.
Teremos também de assegurar uma aplicagdo mais consistente da gama de opg¢des de trabalho flexivel do
gue a que ja temos. A Administragcdo concordou com um periodo experimental de 18 meses, apds o qual
veremos se a nossa nova abordagem esta a funcionar ndo sé para os funcionéarios, mas também para os

Servigos.»

O Conselho Executivo da Camara dos Comuns estabeleceu os principios para o teste ao trabalho hibrido, do
seguinte modo: «a prioridade principal € permitir aos funciondrios prestar excelentes servicos a Camara, em
todas as fungdes (...), confiamos no nosso pessoal e promovemos positivamente o trabalho flexivel e remoto;
a liderancga esta empenhada em encorajar e modelar a flexibilidade e a gestao inclusiva por resultados; (...)
os acordos de trabalho flexiveis contribuirdo para aumentar a diversidade, tornando a forca de trabalho mais
representativa (...); geriremos 0s nossos locais de trabalho de forma pro-ativa e estratégica para assegurar
uma boa relacdo custo-beneficio e para melhorar o nosso desempenho ambiental, a fim de aumentar a

sustentabilidade do Parlamento.»

21 ‘Digital Service’ no original.
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Coépias da orientacdo de gestdo?? da Camara dos Comuns e um documento com as perguntas frequentes??
para o periodo experimental de trabalho hibrido foram enviadas em anexo a resposta do pedido do

Parlamento irlandés.

Um setembro de 2021, esperava-se que todo o pessoal que pudesse trabalhar a partir de casa o fizesse. As
excecdes eram 0S casos em que existisse uma necessidade material (ou de bem-estar pessoal) de

funcionarios para trabalharem presencialmente. A expectativa era de que a situagdo aumentasse.

Foi nomeado um Diretor de Trabalho Hibrido na Equipa de Pessoas e Cultura (anteriormente Recursos

Humanos) para realizar o Teste de Trabalho Hibrido.

A “Pergunta Frequente” 7 do documento FAQ delineia o processo de avaliagdo, como se segue:

"Estamos a gerir isto como um periodo experimental de 18 meses para garantir que o fazemos corretamente
e em reconhecimento de que as preferéncias dos colegas podem mudar no futuro. Realizaremos um novo
inquérito ao pessoal em setembro de 2021 para assegurar que temos uma compreenséo atualizada de como

os colegas querem trabalhar, e avaliaremos de perto o ensaio de 6 em 6 meses.

Est4 a ser criado um Grupo Consultivo de Investigac@o para recolher o feedback continuamente durante o
periodo experimental e para avaliar os beneficios do trabalho hibrido. O Grupo Consultivo de Trabalho Hibrido

irh monitorizar as boas praticas emergentes a nivel externo e interno, e comparar com outros empregadores.

No final do periodo experimental, ndo ha garantias de que os acordos que tenham sido testados sejam
mantidos. Se tiverem sido bem-sucedidos, entdo sera possivel, por acordo matuo, continuar os acordos de

trabalho hibrido numa base formal para além de dezembro de 2022".

Quanto as funcdes elegiveis para o teletrabalho, a FAQ6 esbogca uma resposta. Esperava-se que todos os
funcionérios experimentassem mudancas na forma como trabalhavam. Durante a pandemia, todas as equipas
inovaram e adaptaram as formas de prestacdo de servicos. Estavam a trabalhar para explorar quais as
inovacoes e flexibilidades que poderiam ser mantidas a longo prazo, para que houvesse beneficios para todos
os funcionérios e ndo apenas para aqueles cujas fungdes tém sido tradicionalmente vistas como adequadas

para o trabalho a distancia.

Durante a pandemia, foram tomadas varias medidas para acomodar o trabalho a distancia. As reunides
hibridas das comissdes, por exemplo, significaram que alguns funcionarios do apoio a Comissao podiam fazer
0 seu trabalho remotamente. Além disso, algumas funcdes que anteriormente eram desempenhadas
presencialmente passaram a ser, em vez disso, realizadas online. Na altura ndo se sabia se tais arranjos

continuariam durante o teste de trabalho hibrido.

22 As orientacGes da gestdo podem ser consultadas aqui.
23 O documento com as perguntas frequentes (FAQ) sobre teletrabalho esta disponivel agui.
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A Camara dos Comuns entendia que era demasiado cedo para dizer que percentagem do pessoal que
trabalhava em areas de processo legislativo estava a trabalhar a distancia ou em acordos de trabalho misto -

teriam uma ideia melhor no final deste ano.

Quase todos os grupos de funcionarios citados no questionario do Parlamento irlandés (exceto catering e

seguranca) estavam a trabalhar a distancia.

A divisdo percentual entre trabalho em casa ou presencial, durante o teste, foi deixado em grande parte aos
departamentos e seus dirigentes para equilibrar a satisfacdo das necessidades do servico com as
preferéncias individuais. Se as necessidades funcionais pudessem ser satisfeitas, entdo poderia ser permitido
trabalhar a 100% a distancia (tal como poderia funcionar a 100% presencialmente). Na Biblioteca da Camara
dos Comuns, havia um requisito minimo de que os funcionarios deveriam trabalhar presencialmente um
minimo de 10 dias por ano. Mas essa politica podera ser diferente consoante o departamento e as diferentes
funcBes.

N&o estavam a ser colocadas restricdes geograficas aos funcionérios durante o periodo de teste, exceto que
o trabalho hibrido ndo deveria facilitar o trabalho regular a partir de locais fora do Reino Unido, salvo
circunstancias raras, devido a consequéncias legais, fiscais e de seguran¢a que isto poderia ter para o

funcionério e para a Camara.

N&o estava ainda completamente definido se as disposi¢bes de trabalho sdo as mesmas quer o pessoal esteja
a trabalhar a distancia ou presencialmente.

A gquestao do horario de trabalho, se sera de acordo com o estabelecido ou se sera adotado um horario
flexivel, dependera de os dirigentes dos servigos determinarem e assegurarem que as necessidades dos

servigos continuam a ser satisfeitas.

A Cémara dos Comuns tem um "nucleo de trabalho hibrido" na intranet. O mesmo esta ainda em
desenvolvimento, mas, em setembro, incluia orienta¢des para dirigentes sobre o projeto-piloto de trabalho
hibrido e também sobre a realizagdo de reunides hibridas; gestao por resultados; e ‘boas conversas’ com os

funcionarios.

O manual de instalacdo e equipamento de trabalho remoto foi enviado em anexo a resposta dada ao

Parlamento irlandés.

Durante a pandemia, as pessoas que trabalhavam a distancia puderam gastar até £200 por pessoa para
facilitar o trabalho em casa. Isto foi utilizado pelos funcionarios para comprar uma cadeira, secretaria e outros
periféricos de tecnologias da informacéo (TI) adequados. O Departamento de Tl do Parlamento também

providenciou o fornecimento de algum equipamento de Tl em casa, tal como um ecré, teclado, auscultadores,

DIVISAO DE INFORMAGAO 54
LEGISLATIVA PARLAMENTAR



https://ficheiros.parlamento.pt/DILP/Publicacoes/Sinteses/60.TrabalhoParlamentarDistancia/6.pdf

A A SINTESE
TRABALHO PARLAMENTAR A DISTANCIA: ENQUADRAMENTO NACIONAL E INTERNACIONAL INFORMATIVA

etc. Durante o ensaio de trabalho a distancia espera-se que os funciondarios continuem a utilizar equipamento
fornecido em casa. N&o é muito claro, mas basicamente, os funcionarios serdo dotados com equipamento
duplicado, com excecdo dos computadores portateis fornecidos pelos servicos, que se espera que

transportem entre o local de trabalho remoto e o de trabalho presencial.

Todo o pessoal que utilize o Equipamento de Ecré de Visualizacdo?* (EEV) durante mais de uma hora por dia
deve completar anualmente a formacao online dos utilizadores do EEV. Todos os utilizadores de EEV devem
também completar uma autoavaliacdo EEV do seu posto de trabalho numa base anual ou na sequéncia de
alteracdes significativas no seu ambiente de trabalho. As pessoas que comecam a trabalhar a distancia serao

recordadas da necessidade de completar uma autoavaliagdo do EEV.

Foram realizados dois inquéritos aos funciondrios durante a pandemia; outros inquéritos durante o projeto-
piloto de trabalho hibrido seriam integrados na avaliacdo. Havia um programa para equipar salas de reunides
para reunides hibridas. Durante a pandemia, o Microsoft Teams foi amplamente utilizado para reunifes a

distancia.

N&o existem requisitos especificos de seguranca para os trabalhadores a distancia - para além de se recordar
aos funcionarios a necessidade de ter isto em mente: "Ao trabalhar a partir de casa, é importante considerar
as mesmas normas que aplicamos ao trabalhar no Parlamento. E mais importante do que nunca compreender
como trabalhar em seguranca online. E do conhecimento publico que o pessoal parlamentar pode estar a
trabalhar a partir de casa, pelo que deve estar atento & sua pratica de seguranca cibernética. E responsavel

por manter os seus dados e equipamento seguro".

Camara dos Lordes

A Administracdo da Camara dos Lordes emitiu orientacdes sobre o trabalho hibrido que apoiam a Politica de

Trabalho Flexivel.

Em setembro tinham acabado de introduzir a Orientacdo de Trabalho Hibrido e ainda ndo dispunham da

percentagem de funcionarios a trabalhar remotamente ou em acordos combinados, uma vez que a maioria
dos pedidos daria entrada quando a Camara regressasse ao trabalho em outubro, apés as férias de Verao.
No entanto, esperavam receber e concordar com uma série de pedidos. Estavam a oferecer tanto pedidos

formais como informais e esperavam que a maioria dos acordos fossem acordos informais.

O Departamento de Recursos Humanos é responsavel pelo desenvolvimento, implementagéo e revisdo da

politica de trabalho flexivel.

24 ‘Display Screen Equipment’ (DSE) no original.
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A Orientacdo de Trabalho Hibrido faz parte da politica de Trabalho Flexivel da Administracdo e esta a
disposicédo de todos os funcionarios. H4 um nimero limitado de funcdes que precisam de ser desempenhadas
presencialmente e, portanto, ndo podem ser objeto de trabalho remoto, mas estas funcbes podem ser
desempenhadas em part-time, em horario comprimido ou em regime de partilha de funges. Os funcionarios
qgue desejem fazer um pedido de trabalho flexivel sdo encorajados a considerar o impacto do seu pedido na

sua fungéo, equipa e como isso os pode beneficiar como individuos.

No que respeita a alteracdo aos procedimentos parlamentares, quanto aos Membros da Camara dos Lordes
(Deputados eleitos e/ou nomeados) foram feitas alteracdes durante os confinamentos para permitir a Camara
reunir de uma forma totalmente virtual. Este modelo de trabalho foi entdo adaptado para permitir um modelo
hibrido, em que alguns membros assistiram presencialmente a reunido plenaria e outros membros
participaram remotamente. Estas alteracdes exigiram apoio adicional dos funcionérios, bem como apoio
técnico. A Camara regressara as sessoes fisicas a partir de 11 de outubro, no entanto, havera alguma
provisdo disponivel para que os membros com deficiéncia participem remotamente. Resta a possibilidade de

algumas comissfes se reunirem remotamente ou de forma hibrida.

Quanto a divisdo percentual entre trabalho em casa ou presencial, tal organizacéo é deixada ao funcionario,
ao seu dirigente e ao Chefe de Gabinete, com base nas necessidades dos servicos. Tomariam em
consideracdo um pedido de trabalho 100% a distancia, mas ainda n&o tinham recebido nenhum. E provavel
gue exigissem que o funcionario comparecesse ocasionalmente nas instalagbes da Camara, pelo que é

improvavel que um pedido de trabalho & distdncia a 100% fosse aceite.

No que toca a um limite geografico em termos de distancia permitida do local de trabalho, a Unica estipulagao
€ que aqueles que trabalham num regime hibrido permanente devem estar sediados no Reino Unido. Ha
excegfes no caso em que alguém precise de sair do Reino Unido para uma emergéncia familiar e deseja
continuar a trabalhar, mas estes acordos séo limitados no tempo e requerem uma avaliacdo e um acordo de
risco de ciberseguranca.

Qualquer pedido de trabalho hibrido acordado exigird a participacdo do funcionario nas reunifes de equipa
ou formacao e algumas destas podem ser em dias determinados, pré-acordados. A antecedéncia do aviso
prévio exigido fara parte de cada acordo de trabalho individual. Uma clausula obrigatéria desse acordo de
trabalho hibrido sera a de que, se um funcionério for chamado para prestar fungfes presencialmente, ele
cumprird. Quaisquer pedidos de presenca de um funcionario serdo razoaveis e terdo sido discutidos com ele
dando o maximo de pré-aviso possivel. Esperam, no entanto, que algumas formagfes e reunides sejam

realizadas a distancia.

Relativamente as disposi¢des aplicaveis quando o funcionério esta a trabalhar remotamente ou em presenca,
a politica é omissa a esse respeito. Cabe ao funcionario e ao seu dirigente acordarem os horérios e as
modalidades de trabalho para quando estdo a trabalhar a disténcia e quando se encontram presencialmente

no parlamento.
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Se os funcionarios estiverem a trabalhar a distancia, devem ter acordado com o0s colegas e partes

interessadas quando estdo contataveis e o acordo deve satisfazer as necessidades do servico.

A equipa de ‘Aprendizagem e Desenvolvimento Organizacional’?®® desenvolveu e forneceu um conjunto de
formacdes que inclui as seguintes: “Como gerir uma equipa Hibrida”; “Dicas de topo para equipas remotas”;
“Apoio ao Trabalho Hibrido”; “Avaliar uma funcdo para o trabalho hibrido”; “4 Principios para assegurar

trabalho hibrido como trabalho produtivo”; “7 regras para trabalho "hibrido" a distancia e presencial’; “Medicéo

e avaliacao do impacto do trabalho hibrido”; e “Guia para ligacdes remotas”.

A nivel de equipamento e recursos foram disponibilizados aos funcionarios em teletrabalhos os seguintes
elementos: cadeira; secretaria; um computador portétil, que deve ser utilizado remotamente e no gabinete;

auscultadores; teclado; rato; segundo ecrd; apoio para o portétil; e apoio para os pés.

Sao realizadas avaliagBes de risco regulares que podem levar a necessidade de uma avaliacdo ergonémica.

Estas sao repetidas conforme necessario e é fornecido equipamento especializado.

Como parte de um programa de "formas futuras de trabalho", realizaram sondagens de opinido aos
funcionérios, incluindo dirigentes, para obter o seu feedback sobre as suas preferéncias, preocupagdes e

consideracdes sobre o trabalho hibrido e flexivel.

Puseram em pratica novos acordos de comunicacdo durante os confinamentos, quando a maioria dos
funcionarios foi obrigada a trabalhar a partir de casa e estes acordos permanecem em vigor. Estes incluem

a opgao de assistir a reunides de equipa, seminarios e formagédo através de Microsoft Teams.

No &mbito da relacéo entre o uso das tecnologias da informacéo e a protecdo de dados, qualquer equipamento
fornecido, tal como um computador portatil, ndo pode ser utilizado para motivos pessoais. Os computadores
portateis ndo podem ser utilizados por outra pessoa que ndo o funcionério, pelo que os membros da familia

ou eventuais usuarios ndo podem utiliza-los.

Roménia

De acordo com o Despacho n° 1607/10.11.2020 do Secretéario-Geral, durante o estado de alerta, a fim de
evitar a contaminacdo com COVID-19 e assegurar a atividade na Camara de Deputados em condi¢des de

seguranca e salde no trabalho, dependendo da natureza do trabalho, os chefes de departamento tém a

25 Learning and Organisation Development (L&OD), no original.
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obrigacdo de organizar para os funcionarios o trabalho a partir de casa e de estabelecer um programa de
trabalho individualizado para aqueles que trabalham nas instalacdes da Camara de Deputados. A fim de
desempenharem as suas funcdes em casa, os chefes de departamento pedirdo aos funcionarios uma

autorizacdo escrita para a utilizagdo do seu proprio equipamento informatico.

Suécia

Em resposta a um pedido de informacdes anterior (outubro de 2020) a situagédo no Riksdag relativamente a

aplicacdo do teletrabalho era a seguinte.

Em geral, a Administracdo do Riksdag néo aplica o teletrabalho. No entanto, os funcionarios podem acordar

com os seus chefes de departamento em trabalhar ocasionalmente a partir de casa.
N&o é estabelecido um nimero maximo de dias de teletrabalho.

Todo o pessoal da Administracdo do Riksdag tem computadores portateis, pelo que ndo necessitam de

gualgquer equipamento extra para trabalhar a partir de casa.

O teletrabalhador ndo é compensado pela utiliza¢do do seu préprio equipamento, acesso a Internet, consumo

de eletricidade, despesas com refei¢cdes.

Quanto a estipulacédo dos dias e horas de teletrabalho, a maioria do pessoal trabalha em horario flexivel. O

mesmo se aplica ao teletrabalho, a menos que algo mais seja acordado.

N&o ha nenhum guia ou orientacdo publicada, mas os funcionarios em teletrabalho sdo encorajados a
assegurar-se de que tém um bom local de trabalho em casa, a estabelecer objetivos e a fazer um plano para
o dia. Devem também informar os colegas sobre como estdo disponiveis para comunicagao

(chat/email/telefone), e certificar-se de comunicar com os colegas e chefe de departamento.

A Administracdo do Riksdag seguiu as recomendacfes da Agéncia Sueca de Saude Publica durante a crise
de saude ligada a COVID-19, no primeiro semestre de 2020. De acordo com as recomendacdes, todos os
gue tém a possibilidade de trabalhar a partir de casa devem fazé-lo. Ainda era necessario algum pessoal no

Riksdag, mas a maioria trabalhava a partir de casa. O Parlamento coopera com os sindicatos.

A Administracéo do Riksdag ainda se estava a adaptar a esta nova situagédo, e a maioria do pessoal ainda
trabalha a partir de casa na maioria dos dias, mas ha conversacdes sobre como trabalhar apés a pandemia.

O teletrabalho tem funcionado muito bem, pelo que muito provavelmente continuara a ser uma alternativa.
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Contudo, também é importante reunir-se fisicamente, em reunides e noutros contextos, pelo que sera

certamente preferivel uma mistura.

Suica

Os Servicos Parlamentares Suicos estavam a iniciar um projeto relativo as suas novas politicas de trabalho.

As respostas ao pedido do Parlamento irlandés deveréo estar disponiveis no inicio de 2022.

Turquia

O Parlamento turco ndo tem uma politica, acordo ou pratica de trabalho mista, hibrida ou remota para os

funcionérios parlamentares.

N&o existem regras gerais (politicas, disposi¢des ou praticas) sobre trabalho misto, hibrido ou a distancia e
nao existe por enquanto um plano de politica/arranjo de trabalho misto/hibrido para os funcionarios na Grande
Assembleia Nacional. Contudo, é de notar que, de acordo com uma circular do Secretario-Geral da
Assembleia, foram aplicadas temporariamente praticas de trabalho combinadas/hibridas durante a pandemia.
Durou cerca de meses e terminou completamente com a circular do Secretario-Geral da Assembleia a 30 de
junho de 2021.

De acordo com as medidas tomadas para lutar contra a COVID 19, os funcionarios com mais de 60 anos de
idade com doencas crénicas reconhecidas pelo Ministério da Saude e as funcionarias que estivessem entre

a 24.2 e a 32.2 semana de gravidez continuavam a ser considerados em licenca administrativa.
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