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NOTA PREVIA

No seu relatorio de 2013 Domestic workers across the world: Global and regional statistics and the

extent of legal protection, a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) estimava que existiriam

pelo menos 53 milhdes de trabalhadores domésticos em todo o mundo, muito embora, pela propria
natureza deste tipo de trabalho, ndo seja possivel ter a certeza dos numeros. Efetivamente, os
dados estatisticos da generalidade dos paises nado traduzem a realidade, dado que muitos
trabalhadores domésticos ndo sao oficialmente declarados como tal, designadamente no que a
protecéo social se refere. O trabalho doméstico constitui «xuma das formas de emprego mais
precaria, mal remunerada, insegura e desprotegida», o que se deve essencialmente a trés razées

principais: «o trabalho doméstico é subestimado, invisivel e insuficientemente regulado»’.

Atenta a precariedade e caréncia de protecéo legal em que vivem muitos trabalhores domésticos
em todo o mundo, e simultaneamente reconhecendo o valor econdmico e social do trabalho

doméstico, a OIT adotou em 2011 a Convencdo n.° 189, relativa ao Trabalho Digno para as

Trabalhadoras e Trabalhadores do Servico Doméstico, o primeiro instrumento internacional

especificamente dedicado a esta matéria, que estabelece os principios e direitos basicos e exige
que os Estados tomem um conjunto de medidas para tornar o trabalho digno uma realidade para os
trabalhadores domésticos. Na mesma data, a OIT adotou a Recomendacgao n.° 201, que contém
orientacdes praticas sobre possiveis medidas a serem tomadas a nivel legislativo e outras de modo
a aplicar os principios e os direitos consagrados na Convencéo.

A Convencao define [no seu artigo 1.° (a)] o trabalho doméstico como «o trabalho realizado num
ou para um ou varios agregados familiares» e o trabalhador do servico doméstico & «qualquer
pessoa, do género feminino ou masculino, que execute um trabalho doméstico no dmbito de uma
relacdo de trabalho» [artigo 1.° (b)]. Esta defini¢cdo inclui tanto as trabalhadoras e os trabalhadores
domésticos empregados a tempo parcial como aqueles que trabalham para varios empregadores,
e abrange os cidad&os nacionais ou estrangeiros, bem como aqueles que residam no local onde
trabalham ou fora dele, mas «uma pessoa que efetue um trabalho doméstico apenas de forma
ocasional ou esporadica sem fazer disso a sua profissdo ndo é um trabalhador do servigo
domeéstico» [artigo 1.° (c)]. O empregador pode ser um membro da familia para a qual o trabalho &
realizado ou uma agéncia ou empresa que recrute trabalhadores domésticos e os disponibilize para
trabalharem em domicilios. Como a OIT esclarece, «este trabalho pode incluir tarefas tais como:

limpar a casa, cozinhar, lavar roupa e passar a ferro, tomar conta de criangas, ou de membros da

' Como se refere no portal da OIT-Lisboa.



https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_173363.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_173363.pdf
https://dre.pt/application/conteudo/67085602
https://dre.pt/application/conteudo/67085602
https://www.ilo.org/lisbon/temas/WCMS_650868/lang--pt/index.htm
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familia idosos ou doentes, jardinagem, guarda da casa, transporte da familia (motorista) e até cuidar
de animais domésticos»2.

Alguns dos aspetos contemplados na Convencgao séo a fixagao de uma idade minima (que nao
deve ser inferior a dos trabalhadores em geral — artigo 4.°), de um salario minimo (quando exista
para os trabalhadores em geral) sem discriminagao de género (artigo 11.°), a protecao efetiva contra
todas as formas de abuso, assédio e violéncia (artigo 5.°), a existéncia de condi¢cdes de emprego
justas e de condigbes de trabalho dignas (artigo 6.°) e de um ambiente de trabalho seguro e
saudavel (artigo 13.°), a garantia de um periodo minimo de descanso semanal de 24 horas
consecutivas (artigo 10.°) e de condigdes ndao menos favoraveis do que as aplicaveis aos
trabalhadores em geral em matéria de segurancga social, incluindo no que se refere a maternidade
(artigo 14.°).

A Convencéao entrou em vigor em 2013 (para Portugal, que a ratificou em 2015, entrou em vigor a
17 de julho de 2016) e foi até ao momento ratificada por 29 Estados?, alguns dos quais alteraram
as respetivas legislagdes nacionais em consequéncia. Mas estudos feitos nesta area demonstram
que a falta de protecdo dos trabalhadores domésticos continua a ser uma realidade em todo o
mundo, incluindo nos paises ditos «desenvolvidos», em que a legislacao laboral e de protecéo social
€ tipicamente mais abrangente, em parte porque se trata muitas vezes de trabalho nao declarado e
frequentemente desempenhado por criangas e jovens, migrantes, incluindo ilegais, ou mesmo
vitimas de trafico de pessoas, mas também pelo facto de a legislacdo muitas vezes conter regras
especificas e com menor grau de protegao para estes trabalhadores. Este é também um setor em
que as desigualdades de género se fazem sentir, sendo maioritariamente desenvolvido por
mulheres, muitas vezes remuneradas com salarios mais baixos do que os trabalhadores do sexo
masculino. A OIT estima que presentemente uma em cada 25 mulheres trabalhadoras estédo

empregadas no servico doméstico®.

Com a presente sintese legislativa, elaborada a pedido de um grupo parlamentar, da-se nota do
enquadramento legal do trabalho doméstico em Portugal e ainda na Alemanha, Bélgica, Espanha e

Irlanda, quer em termos de regulagéo do vinculo laboral, quer de protegéo social.

2 Nesta brochura sobre esta Convencéo.
3 https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f2p=NORMLEXPUB:11300:0::NO:11300:P11300 INSTRUMENT 1D:2551460:NO

4 Mais informag&o no portal da OIT.
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https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_179461.pdf
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:11300:0::NO:11300:P11300_INSTRUMENT_ID:2551460:NO
https://www.ilo.org/global/topics/domestic-workers/who/lang--en/index.htm
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ALEMANHA

A legislacdo alemad nao define trabalho doméstico nem trabalhador doméstico e nao existe
legislagao especifica para este setor, aplicando-se a legislagéo laboral e de segurancga social geral
e as regras resultantes de negociagao coletiva (nesta pagina do Governo Federal, em inglés, pode

consultar-se o essencial das condi¢des de trabalho neste pais).

O salario minimo nacional foi introduzido na Alemanha em 2015, através da Lei do Salario Minimo

(Mindestlohngesetz), e corresponde, desde 1 de janeiro de 2020, a 9,35 euros/hora (iliquidos),

aplicando-se também ao trabalho domeéstico. Este valor é superior em muitos setores de atividade,

em resultado de negociagao coletiva.

Também as regras gerais em matéria de horario de trabalho fixadas na Lei do horario de trabalho

(Arbeitszeitgesetz) sao aplicaveis, embora possa haver excegdes a algumas regras, como o limite

das 8 horas de trabalho diario, se, por exemplo, estiverem em causa cuidados inadiaveis a pessoas
ou animais (em todo o caso, a lei ndo menciona expressamente o trabalho doméstico, pelo que
poderao também ser aplicadas noutras situagoes).

A inscricdo dos trabalhadores domésticos nos esquemas de protecdo social compete ao
empregador e é obrigatéria e a cobertura de cada eventualidade (doenca, acidente de trabalho,
parentalidade, desemprego, reforma) faz-se, a semelhanga dos trabalhadores em geral, através de
diferentes entidades, a nivel federal e regional.

Existem contudo algumas especificidades, como a expressa exclusdo da legislagdo sobre

seguranga e saude no trabalho (nos termos do paragrafo 1 (2) da Gesetz iber die Durchfiihrung

von MaRBnahmen des Arbeitsschutzes zur Verbesserunqg der Sicherheit und des

Gesundheitsschutzes der Beschéftigten bei der Arbeit, também designada como

Arbeitsschutzgesetz ou ArbSchG — aqui disponivel em inglés).

Outro aspeto a realgar — que, embora ndo seja exclusivo deste sector, adquire no mesmo grande
relevancia — sdo os designados «Minijobs», com enquadramento legal nas sec¢des 8 e 8.a do Livro
IV do Cddigo da Seguranga Social (Socialgezetzbuch — SGB) e na lei que regula o trabalho a tempo

parcial e os contratos a termo certo (Gesetz (iber Teilzeitarbeit und befristete Arbeitsvertrdge

também designada Teilzeit- und Befristungsgesetz ou TzBfG).
Este € um regime que se aplica a empregos com duragdo ou remuneragao até certos limites, quer
Nno comercio e servigos, quer em residéncias particulares. Estes contratos de trabalho seguem um

processo simplificado, coordenado por um servigo centralizado especifico — a Minijobzentrale. Os

empregadores devem aqui registar o Minijob, através de um formulario préprio assinado por



https://www.eu-gleichbehandlungsstelle.de/eugs-en/eu-citizens/information/working-in-germany/working-conditions
https://www.gesetze-im-internet.de/milog/index.html
http://www.gesetze-im-internet.de/arbzg/index.html#BJNR117100994BJNE000901377
http://www.gesetze-im-internet.de/arbschg/index.html
http://www.gesetze-im-internet.de/arbschg/index.html
http://www.gesetze-im-internet.de/arbschg/index.html
http://www.gesetze-im-internet.de/englisch_arbschg/index.html
https://www.gesetze-im-internet.de/sgb_4/__8.html
https://www.gesetze-im-internet.de/sgb_4/__8a.html
http://www.gesetze-im-internet.de/tzbfg/index.html
https://www.minijob-zentrale.de/DE/00_home/node.html
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trabalhador e empregador, e é a este servigo que sdo pagas as contribuigdes devidas (que o mesmo
depois encaminha para as entidades competentes).

Nos Minijobs em fungado da remuneracgao, o trabalhador aufere até 450 euros/més (em média) ou
5400 euros/ano por uma atividade regular. Nos Minijobs em fun¢ao da duragao, a atividade nao é
desenvolvida de forma regular, mas sim ocasional, ocupando, no maximo, 3 meses ou 70 dias Uteis
num ano civil e a remuneragéo nao importa®.

Os trabalhadores podem ter mais do que um empregador, mantendo o regime de Minijob se a soma
da remuneragao ou duracao dos varios empregos nao ultrapassar aqueles limites; também podem
mudar de um tipo para o outro (embora seja necessario que os empregadores fagam as necessarias
comunicagdes as autoridades).

Nos minijobs de até 450 euros o trabalhador esta isento de impostos e de contribuigbes sociais,
com excegao das relativas a reforma, para o que paga 13,6 % dos ganhos, mas com possibilidade
de optar por ndo contribuir. O empregador paga uma contribuigio total de 14,6% (dos quais 2% de
imposto sobre o rendimento e o restante para as varias eventualidades de protegcao social a taxas
reduzidas face as dos contratos de trabalho «normais»).

Acresce que, tratando-se de servigo doméstico, o empregador pode deduzir 20% da despesa total
mensal (soma do salario e das contribuigdes) no seu imposto sobre o rendimento, pelo que pode
ter um reembolso de até 510 euros/ano, ou seja, 42,50 euros/més. Isto significa que, dependendo
do valor do saléario, o empregador pode «poupar» até cerca de 15 euros més®.

Os Minijobbers tém praticamente os mesmos direitos laborais que os restantes trabalhadores, como
o salario minimo nacional, férias, assisténcia na doenga, acidentes de trabalho e protegcdo da
parentalidade.

Os Minijobs sdo muitas vezes segundos empregos de pessoas que tém outros contratos de trabalho
«normais». Se tiverem protecao social pelo emprego principal mantém os referidos beneficios no
Minijob (ou seja, ndo se somam os valores para efeitos de impostos e contribuigbes sociais; se
tiverem mais um segundo ou terceiro Minijob, estes ja acumulam).

A este regime de Minijob tém sido reconhecidas vantagens, sendo até apontados como contribuindo
para o dinamismo do mercado de trabalho alemado. Contudo, também sao identificadas
desvantagens, como o facto de o seu regime mais benéfico para o empregador desincentivar a
transformacao do Minijob em contrato de trabalho «normal» (muitas empresas recorrem a este

mecanismo como forma de ter menos despesas com pessoal), assim incentivando a precariedade

5 Limites alargados, no contexto da pandemia, para 5 meses ou 115 dias Uteis.; também o limite da
remuneragao pode ser ultrapassado se se dever a mais horas de trabalho por causa da pandemia, entre 1 de
margo e 31 de outubro de 2020, no equivalente a 5 vencimentos, sem deixar de ser um minijob.

8 No exemplo de um trabalhador que aufira 185 euros/més, referido no portal da Minijob-Zentrale;

Detalhes deste tipo de contrato nesta brochura (em alemao).



https://www.minijob-zentrale.de/SharedDocs/Downloads/DE/Broschueren/privat/01_p_19905_mj_in_phh_.pdf?__blob=publicationFile&v=10
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laboral e os salarios baixos, ou o facto de o limite de 450 euros poder levar a que alguns empregos
(ou horas de trabalho) nao sejam declarados, por forma a nao ficarem sujeitos a impostos e
contribuicbes mais pesadas, o que parece ser especialmente relevante no tocante ao servigo

doméstico 7.

Por fim refira-se que o Grupo de Peritos sobre o Trafico de Seres Humanos do Conselho da Europa

(GRETA) no seu segundo relatério de avaliagdo da implementagao da Convengéo do Conselho da

Europa relativa a Luta contra o Trafico de Seres Humanos, fez recomendagbes a Alemanha
relevantes nesta matéria: «devera ser assegurado que podem ser feitas inspe¢des em residéncias
privadas com o objetivo de prevenir abuso de trabalhadores domésticos e detetar casos de trafico

de pessoas» (tradug¢ao nossa).

Também a Agéncia Europeia dos Direitos Humanos alerta, num relatério de 2019, para a exploragao

de migrantes em alguns paises europeus, designadamente na Alemanha e designadamente no

trabalho doméstico (em sintese explicado nesta nota de imprensa).

BELGICA

O ordenamento juridico belga enquadra o trabalho doméstico na Loi du 3 juillet 1978 relative aux

contrats de travail, mais precisamente nos seus artigos 5 e 108 a 118.

No artigo 5 daquele diploma legal encontra-se uma concretizacdo do conceito de contrat de travail
domestique, tendo o legislador definido este tipo de contrato de trabalho como aquele em que um
trabalhador, le domestique, se compromete realizar, sob autoridade do empregador e mediante a
atribuicdo de uma remuneracao, principalmente tarefas manuais para satisfazer necessidades

domésticas do seu empregador ou da sua familia®.

”Também do ponto de vista da protegao social tém deficiéncias - para aprofundamento desta questéo sugere-

se este estudo da Comissédo Europeia: Case study — gaps inaccess to social protection for mini-jobs in

Germany, de 2018.

8 Segundo informag&o constante do sitio na Internet do Service Public fédéral Emploi, Travail et Concertation

Sociale, sdo considerados trabalhadores domésticos, por exemplo, 0s cozinheiros, as empregadas
domésticas e as empregadas domésticas a trabalhar para um privado, sendo esclarecido que nao é
considerado trabalho doméstico aquele que nio implique um servico doméstico. Com efeito, de acordo com
a informagéo prestada naquele sitio da Internet, ficam excluidos do conceito de trabalhadores domésticos,

por exemplo, os motoristas, os jardineiros ou os enfermeiros.
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https://rm.coe.int/greta-2019-07-fgr-deu-en/1680950011
https://rm.coe.int/greta-2019-07-fgr-deu-en/1680950011
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/pr-2019-severe-labour-exploitation_germany.pdf
http://www.ejustice.just.fgov.be/img_l/pdf/1978/07/03/1978070303_F.pdf
http://www.ejustice.just.fgov.be/img_l/pdf/1978/07/03/1978070303_F.pdf
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/48d21683-4445-11e8-a9f4-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/48d21683-4445-11e8-a9f4-01aa75ed71a1/language-en
https://emploi.belgique.be/fr/themes/contrats-de-travail/contrats-de-travail-particuliers/contrat-de-travail-domestique#toc_heading_1
https://emploi.belgique.be/fr/themes/contrats-de-travail/contrats-de-travail-particuliers/contrat-de-travail-domestique#toc_heading_1
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Os artigos 108 a 118 do mesmo diploma legal compreendem as regras especificas aplicaveis aos
contratos de trabalho doméstico na aceg¢ao do artigo 5.

Os artigos 110 e 111 ocupam-se da previsao das regras relativas as obrigagdes do empregador. O
primeiro prevé trés obrigacdes, a saber: colocar a disposi¢cédo do trabalhador o vestuario necessario
a realizagdo do trabalho; assegurar que o trabalho é realizado sob condigbes de higiene e de
conforto; garantir os meios necessarios para o trabalhador doméstico guardar os seus bens
pessoais. Por sua vez, o artigo 111 prevé como obrigagado a cargo do empregador, no caso de este
alterar provisoriamente a sua residéncia sem levar consigo o trabalhador doméstico, a de garantir
o direito a remuneragdo, bem como a de realizar prestacbes em espécie que realizava
anteriormente a mudancga ou a pagar um subsidio diario correspondente a esse valor, conquanto o
trabalhador doméstico permanega ao seu servigo.

Nos artigos 112 e 113 daquele diploma legal vém previstas as regras relativas a suspensao do
contrato de trabalho, nos casos de incapacidade do trabalhador doméstico. Com efeito, no artigo
112 encontra-se prevista a situacao de incapacidade do trabalhador doméstico em caso de doencga
ou de acidente, estipulando que aquele é reservado o direito a sua remuneragao por um periodo de
sete dias, a contar do primeiro dia de incapacidade, e durante os sete dias seguintes a 60% da
remuneragao, desde que ndo exceda o limite maximo do seguro de doenca e invalidez. O mesmo
artigo estabelece, ainda, que, em caso de incapacidade resultante de um acidente de trabalho ou
de um acidente verificado a caminho do trabalho, sao aplicaveis as disposi¢cdes do artigo 54, § 2,
alineas 1 e 2.

O artigo 113 prevé a situagao de incapacidade em caso de gravidez ou pds gravidez, estipulando
que sao aplicaveis as regras do artigo 112 -incapacidade em caso de acidente ou de doenca.
Importa referir a existéncia de uma modalidade de contrat d'occupation de travailleur a domicile,
prevista nos artigos 119 e seguintes daquele diploma legal, que enquadra o trabalho em casa ou
em qualquer outro local escolhido pelo trabalhado sem supervisdo ou controlo por parte do

empregador.

ESPANHA

O regime juridico do servigo domeéstico esta regulado pelo Real Decreto 1620/2011, 14 noviembre,

requla la relacién laboral del servicio del hogar familiar® que contempla especificidades que

9 Revogou o Real Decreto 1424/1985, de 1 de agosto, por el que se requla la relacion laboral de caracter

especial del Servicio del Hogar Familiar.
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https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2011-17975
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2011-17975
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1985-17108
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1985-17108
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decorrem da forma como a atividade do servico doméstico é prestada, assente numa relacédo de

proximidade e de confianga de tipo quase familiar entre o trabalhador e o empregador.

O referido regime juridico foi aprovado na sequéncia da publicacado da Ley 27/2011, de 1 de agosto,

sobre actualizacion, adecuacion y modernizacion del sistema de Sequridad Social, que permitiu

depois do Pacto de Toledo celebrado em abril de 1995, assim como os diferentes acordos sociais

realizados em matéria de seguranga social, que recomendaram a simplificagao e integragao de
regimes, propondo, medidas graduais de convergéncia do Regime Especial de Empregados

Domeésticos com o Regime Geral de Seguranga Social (Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de

octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de la Sequridad Social).

O regime juridico atualmente em vigor é baseado na conveniéncia e na necessidade de manter uma
relacéo de trabalho especial, que visa alcangar a dignidade das condigbes de trabalho das pessoas
que prestam servico no agregado familiar através dos seguintes principios:

o Estabelecer melhores direitos dos trabalhadores aplicando sempre, que possivel, as normas
contidas no Estatuto dos Trabalhadores e regulamentos complementares;

o A introdugdo de maior estabilidade no emprego mediante a supressdo do contrato
temporario anual e a sujeigao as regras do citado Estatuto dos Trabalhadores em matéria
de contratagao temporaria;

o A introducido de mecanismos para reforgar a transparéncia utilizados em questdes como a
proibicdo de discriminagdo no acesso ao emprego € nas obrigagdes do empregador em

relacao a informacgao ao empregado doméstico sobre condi¢des de trabalho.

O servigo doméstico é considerado uma relagéo de trabalho especial, tipificada como aquela que é
prestada no domicilio do empregador sob a sua dire¢ao e autoridade, mediante uma renumeracéo.
O objetivo dessa relacdo especial de trabalho sdo os servigos realizados no domicilio do
empregador e podem abranger qualquer um dos tipos de tarefas domeésticas, designadamente a
limpeza e arrumacgao da casa, tratamento de roupas, confecao de refeigbes, vigilancia e assisténcia

a criangas, pessoas idosas e doentes, jardinagem, condugao de veiculos e outros similares.

O Capitulo | contém regras sobre o objeto e 0 &mbito de aplicagao do contrato de servigo doméstico.
Neste dominio, foi inserida uma melhor definicdo das partes da relacao de trabalho especial, em
particular a figura do empregador, tornando homogénia a definicdo de trabalho contida nos

regulamentos da seguranga social.
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O presente regime juridico n&o inclui no seu ambito de aplicagdo determinadas relagdes de trabalho,
designadamente as relagdes de trabalho estabelecidas por agéncias de trabalho temporario, as
relacbes estabelecidas com os cuidadores profissionais e nao profissionais em relagdo as pessoas

em situacao de dependéncia, as relagdes em que exista vinculo familiar com o trabalhador.

O Capitulo Il regula a matéria relacionada com o contrato de trabalho, nomeadamente o ingresso
no trabalho, permitindo juntamente com a contratagdo direta o uso do servigo publico de emprego,
a intervencao de agéncias de emprego devidamente autorizadas, garantindo, em qualquer caso, a

auséncia de discriminagao no acesso ao emprego pela igualdade efetiva de mulheres e homens.

O Capitulo Il regula o conteudo da relagdo de emprego, declarando expressamente a aplicagédo

aos trabalhadores do servico doméstico dos direitos e deveres estabelecidos nos artigos 4.° e 5.°

do Estatuto dos Trabalhadores?®.

O contrato de servigco doméstico pode ser celebrado verbalmente ou sujeito a forma escrita nos
contratos de duragéo determinada, cuja duragéo seja igual ou superior a quatro semanas. Nestes
contratos, o trabalhador deve receber informagao sobre os elementos essenciais que compreendem
0 contrato se os mesmos nao constarem no contrato celebrado por escrito, que além dos aspetos
gerais (identificacao das partes, salario, tempo de trabalho, etc.) deve incluir:
a. Prestacgbes salariais em espécie, quando tenha sido convencionado;
b. Duracdo e distribuicdo dos tempos de presenga acordados, assim como o sistema de
retribuicdo ou compensagao dos mesmos;
c. O regime noturno do empregado doméstico no domicilio familiar, se for o caso;
d. A existéncia de um periodo experimental que ndo podera exceder dois meses e durante o
qual as partes estardo obrigadas a cumprir com as respetivas prestagdes, com possibilidade
de resolugéo da rela¢da laboral por qualquer das partes, tendo um periodo maximo de aviso

prévio de sete dias.

O presente regime juridico do contrato de servico doméstico prevé a cessacdo do contrato, nos

termos do artigo 49.° do Estatuto dos Trabalhadores.

Em relagdo ao salario é garantida a remuneragcdo em dinheiro, ou através de outro meio de
pagamento mediante acordo entre as partes. No caso dos trabalhadores domésticos que trabalham

a hora, o salario é pago integralmente em dinheiro na propor¢do das horas efetivamente

0 Cfr. Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley

del Estatuto de los Trabajadores.
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trabalhadas, nos termos do artigo 4.° do Decreto Real 231/2020, de 4 de fevereiro, que estabelece

0 salario minimo interprofissional para 2020**.

Quanto a remuneragcado em espécie (como o alojamento e/ou a alimentagéo), o percentual maximo
de beneficios em espécie equivale a 30% do salario total. Os aumentos salariais devem ser
acordados entre as partes, na falta de acordo o aumento aplicavel tem como referéncia o indicado

nas estatisticas das convengdes coletivas em que a revisao seja realizada.

O periodo normal de trabalho semanal dos trabalhadores domésticos nao pode ser superior a
quarenta horas de trabalho efetivo, sem prejuizo dos tempos de presenga a disposicdo do
empregador, acordado entre as partes. Os tempos de presenga tém uma duragéo e sédo objeto de
retribuicdo ou compensacao nos termos em que as partes convencionarem, nao podendo exceder
20 horas por semana em média no periodo de um més, salvo se as partes concordarem na sua
compensacao por periodos equivalentes de descanso.

Entre o final e o inicio de uma jornada de trabalho deve existir um descanso minimo de 12 horas,
podendo ser reduzido a 10 no caso do empregado doméstico interno, compensando-se o resto em
periodos até quatro semanas.

O trabalhador doméstico interno tem direito, em cada dia, a gozar pelo menos duas horas para as
refeicdes principais.

O descanso semanal é de 36 horas consecutivas que comprendem como regra geral, a tarde de

sabado ou a manha de segunda e o domingo completo.

O Estatuto dos Trabalhadores aplica-se também aos trabalhadores domésticos em matéria do gozo

de férias, feriados e licengcas permitindo o exercicio de direitos vinculados a conciliagao da vida
profissional, familiar e pessoal em termos de igualdade com todos os outros trabalhadores. Neste
sentido, os trabalhadores do servico doméstico tém direito, em cada ano civil, a um periodo de férias
de 30 dias consecutivos, que podem ser divididos em dois ou mais periodos, acordados entre as
partes, sendo pelo menos um deles de 15 dias consecutivos. Acresce que estes trabalhadores

também tém direito aos subsidios de férias e de Natal.

Os trabalhadores domésticosdos tém direito as prestagbes da seguranga social com as
espeficidades establecidas no regime geral da seguranca social (Capitulo XVIII do Titulo Il do Real

Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley

General de la Sequridad Social). Assim, no quadro da protecéo social, os trabalhadores do servigo

" No caso dos trabalhadores domésticos que trabalham ao més, a sua remuneragéo nio pode ser inferior a
935,00 € (salario minimo interprofissional para 2020).
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doméstico tém direito a protecdo nas eventualidades de doenca, parentalidade, doencas

profissionais, invalidez, velhice e morte, com a excegao da protecdo no desemprego.

Os citados empregados nao contratados diretamente pelos titulares dos agregados familiares mas
através de empresas sejam elas pessoas juridicas, civis ou comerciais deverao ser inscritos no

regime Geral da Seguranga Social pelas referidas empresas, conforme prevé a Ley 27/2011, de 1

de aqgosto, sobre actualizacion, adecuacion y modernizaci)n del sistema de Sequridad Social).

No que diz respeito as contribuicbes para a seguranca social®?, a partir de 1 de janeiro de 2019, a
taxa contributiva passou a ser de 28,30 % sendo 23,60% a cargo do empregador e 4,70% a cargo
do empregado, determinadas com base na remuneragao recebida pelo trabalhador por cada relacéo

de trabalho, de acordo com as regras aplicaveis no regime geral.

Os trabalhadores integrados no regime especial do servico doméstico que prestem servigo por
menos de 60 horas por més por empregador, mediante acordo com este, ficam responsaveis pelo
pagamento de todas as contribuicdes tanto pelas proprias como pelas do empregador. Nestes
casos, os empregadores sdo obrigados a entregar aos trabalhadores, no momento do pagamento

da remuneracgao a parte respeitante a sua contribuicao.

IRLANDA

No ordenamento juridico irlandés, o conceito de domestic worker compreende a pessoa contratada
para realizar tarefas domésticas em habitagdes particulares. Em regra, os trabalhadores domésticos
sdo contratados diretamente pelos proprietarios das habitagbes para executar tarefas relacionadas
com limpezas e manutengdo da habitacdo, mas ndo é incomum realizarem tarefas de natureza

diversa, como a prestacdo de cuidados a criangas, a idosos ou a pessoas com deficiéncia.

2 vd. ORDEN TMS/83/2019, de 31 de enero, por la que se desarrollan las normas legales de cotizacion a la

Sequridad Social, desempleo, proteccién por cese de actividad, Fondo de Garantia Salarial y formacién

profesional para el ejercicio 2019.
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Aos trabalhadores domésticos’® estdo reservados, essencialmente, os mesmos direitos que se
encontram reservados aos restantes trabalhadores. Como diferenca relevante no tratamento dos
trabalhadores domésticos e dos restantes trabalhadores, importa referir as condi¢gdes de acesso ao
emprego. Neste sentido, estando em causa um trabalhador doméstico, € legitimo ao empregador,
no momento da sua contratagdo, basear o critério da escolha em fatores como o sexo ou a idade,
considerados, em regra, discriminatorios quando estdo em causa contratos de trabalho a celebrar

com os restantes trabalhadores (ndo domésticos).

A seccao 42 do Industrial Relations Act 1990 prevé a criagdo de cddigos de conduta, a elaborar

pela comiss&o responsavel pelos assuntos laborais, para estabelecer as regras base a que todos
os trabalhadores de determinado setor de atividade devem estar sujeitos. Por seu turno, na secgéo

23.2 da parte 2 do memorando “Towards 2016 — Ten Year Framework Social Partnership

Agreement 2006 — 2015”, prevé-se a criagdo de um codigo de conduta especificamente

direcionado aos trabalhadores domésticos. Assim, e de acordo com o Code of Practice for

Protecting Persons Employed in Other People's Homes, o trabalhador doméstico tem direito a um

contrato escrito que deve conter todos os elementos que devem constar de qualquer contrato de

trabalho, conforme definido pelo Terms of Employment (Information) Act 1994. Tal contrato de

trabalho deve conter, expressamente, os seguintes elementos:
e O horario de trabalho ou o nimero de horas de trabalho™;
e O valor a pagar por cada hora de trabalho:
o Alista de tarefas a desempenhar;
e O periodo de férias anual,;
e Os detalhes relativos aos periodos de descanso’®;
e O local ou locais de prestacao de trabalho; e

e A data de inicio da prestagao do trabalho.

O empregador deve respeitar a dignidade e a privacidade do trabalhador doméstico e deve
diligenciar para o seu efetivo cumprimento. Na eventualidade de o empregador dispor de um

sistema de vigilancia na habitacdo onde o trabalho é prestado, tal facto deve ser expressamente

3 Quando o trabalhador doméstico seja um cidad&o nacional de um pais terceiro do Espago Economico
Europeu é necessaria a obtengdo prévia de uma autorizagdo de trabalho (employment permit) para seja
celebrado o respetivo contrato de trabalho.

4 A prestacdo do trabalho deve ser registado de acordo com o regime geral aprovada pela Organisation of

Working Time Act (Records) (Prescribed Form and Exemptions) Requlations 2001.

5 Os periodos de descanso séo aferidos de acordo com o regime geral, estabelecido pelo Organisation of
Working Time Act 1997.
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mencionado no contrato de trabalho. Quaisquer agdes de busca aos itens pessoais do trabalhador
apenas podem ocorrer, excecionalmente, quando exista essa previsdo no contrato de trabalho e
apenas na presenca do trabalhador. Na eventualidade de o trabalhador residir na habitagdo em que
trabalha, o empregador é obrigado a fornecer um quarto privado e seguro com uma cama para este.
A partilha de quartos é possivel caso exista acordo prévio e expresso do trabalhador que deve ser
reduzido a escrito no contrato de trabalho.

Qualquer deslocacdo do trabalhador para locais de trabalho ou de acompanhamento do
empregador devem constar do contrato de trabalho e o seu horario de trabalho definido de acordo

com as regras gerais estabelecidas pelo Organisation of Working Time Act 1997.

O trabalhador tem, igualmente, direito a receber o respetivo recibo de vencimento, devidamente
detalhado com os seguintes elementos:

e Periodo a que se refere o recibo;

e Valor pago por hora;

o Descricdo de todo o trabalho suplementar prestado;

e Detalhes de todos os descontos e obrigacgdes fiscais realizadas; e

e Quais outros descontos feitos de acordo com a legislagao laboral em vigor'®.

Os trabalhadores domésticos podem ser contratados por agéncias de trabalho, mantendo os
mesmos direitos e deveres que teriam se tivessem sido contratados pelo proprietario da habitacéo.
De igual modo, os trabalhadores domésticos podem trabalhar por conta propria, ficando com os

mesmos direitos e deveres que qualquer outro trabalhador por conta prépria.

No que aos horarios de trabalho diz respeito, estes trabalhadores podem trabalhar no maximo 48

horas semanais, conforme previsto no Organisation of Working Time Act 1997, e tém direito a 11
horas consecutivas de descanso por cada periodo de 24 horas, e 24 horas de descanso
consecutivas por cada semana. Adicionalmente, tém direito a intervalos de 15 minutos por cada 2
horas de trabalho prestado e 30 minutos de intervalo por cada 6 horas. O direito a férias ou 0 gozo

de feriados é igual ao de qualquer outro trabalhador'”.

6 De acordo com o National Minimum Wage Act 2000, ¢ legitimo ao empregador descontar um valor, pré-
determinado, quando fornega alojamento e/ou alimentagdo ao trabalhador. Atualmente, os valores a
descontar s&o os seguintes: alojamento e alimentagéo 54,13€ por semana (7,73€ por dia), 32,14€ por semana
(4,60€ por dia) para alimentagao e 21,85€ por semana (3.14€ por dia) para alojamento.

7 Na eventualidade de o trabalhador acompanhar o empregador durante as férias deste, este periodo é

considerado tempo de trabalho mantendo o trabalhador todos os direitos dai decorrentes.
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O despedimento esta sujeito as mesmas regras que se encontram previstas para o despedimento
de trabalhador sujeito a qualquer outro contrato de trabalho e o trabalhador doméstico tem direito

as prestagdes sociais no desemprego como qualquer outro trabalhador por conta de outrem.

PORTUGAL

Em 1980, o Decreto-Lei n.° 508/80, de 21 de outubro'®, definiu, pela primeira vez, no nosso

ordenamento juridico, um regime especifico regulamentador do contrato de servigo doméstico.

Passada uma década, o referido diploma foi revogado pelo Decreto-Lei n.° 235/92, de 24 de

outubro', na sua redagdo atual, que estabelece o regime juridico das relagdes de trabalho

emergentes do contrato de servico doméstico.

O Governo reconheceu que a «dindmica das relagbes laborais e a melhoria das condi¢des de vida
dos agregados familiares justificava uma revisao de algumas matérias» do regime juridico do
contrato de servigo doméstico. Tendo em consideracédo que o trabalho doméstico, prestado a
agregados familiares gera relagbes profissionais com «acentuado carater pessoal», baseado num
clima de confianca, exige que «o seu regime se continue a configurar como especial em certas

matérias».

Nos termos do presente diploma, o contrato de servico doméstico é aquele pelo qual uma pessoa
se obriga, mediante retribuicdo, a prestar a outrem, com caracter regular, sob a sua diregdo e
autoridade, atividades destinadas a satisfacao das necessidades proprias ou especificas de um
agregado familiar, ou equiparado, e dos respetivos membros, nomeadamente limpeza e arrumagéao
da casa, lavagem e tratamento de roupas, confecédo de refeigbes, limpeza e arrumagao da casa,

vigilancia e assisténcia a criangas, pessoas idosas e doentes.

'8 Até a sua entrada em vigor, as normas regulamentadoras do contrato de servico doméstico estavam
previstas no Cédigo Civil de 1867.
' Retificado pela Declaracio de Retificacdo n.° 174/92, de 31 de outubro e alterado pela Lei n.° 114/99, de 3

de agosto.
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O contrato de servigo doméstico ndo esta sujeito a forma escrita, salvo no caso de contrato a termo
(artigo 3.°).

O contrato de servigo doméstico pode ser celebrado a termo?° (certo ou incerto), quando se verifique
a natureza transitoria ou temporaria do trabalho a prestar. Nestas situac¢des, na falta de estipulagcao
escrita do prazo considera-se que o contrato € celebrado pelo periodo em que persistir o motivo
justificativo.

O contrato a termo certo pode ainda ser celebrado por acordo entre as partes, desde que a sua
duracao, incluindo as renovacgdes, ndo seja superior a um ano. Este contrato pode converter-se em

contrato sem termo, conforme estipulado no artigo 6.°.

O diploma em analise prevé a regulagdo flexivel de periodos de trabalho semanais para
trabalhadores alojados e ndo alojados. Com efeito, o periodo normal de trabalho semanal dos
trabalhadores domésticos nao pode ser superior a quarenta e quatro horas, constituindo
contraordenag&o grave a sua violagao.

No entanto, quando exista acordo do trabalhador, o periodo normal de trabalho pode ser observado
em termos médios.

O tempo de descanso semanal que diz respeito ao trabalhador nao alojado a tempo inteiro e ao
trabalhador alojado, estes tém direito, sem prejuizo da retribuigdo, ao gozo de um dia de descanso
semanal, podendo por acordo entre as partes, o0 gozo de meio dia ou de um dia completo de

descanso, além do dia do referido descanso semanal que deve coincidir com o domingo (artigo15.°).

O presente regime juridico do contrato de servico doméstico pode ser celebrado com ou sem
alojamento e com ou sem alimentagdo. O trabalhador tem a possibilidade de receber parte da
retribuicdo em dinheiro e parte em espécie, designadamente pelo fornecimento de alojamento e

alimentacdo ou s6 alojamento ou apenas alimentagao.

A semelhancga do Cédigo do Trabalho?!, esta previsto um periodo experimental de 90 dias para os
trabalhadores domésticos, salvo estipulagdo escrita por via da qual seja eliminado ou reduzido.
Durante este periodo as duas partes podem fazer cessar o contrato, sem qualquer justificagdo ou

aviso prévio. Ocorrendo a cessacao do contrato durante o periodo experimental, deve ser concedido

20 O Cédigo do Trabalho determina que a duragéo do contrato de trabalho a termo certo ndo pode ser superior
a dois anos (n.° 1 do artigo 148.°).
2" Nos termos dos artigos 111.°e 112.°.
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ao trabalhador alojado?? um prazo nao inferior a vinte e quatro horas para abandono do alojamento
(artigo 8.°).

O regime do contrato de servico doméstico prevé a cessagao do contrato: (i) por acordo das partes;
(ii) por caducidade; (iii) por rescisao de qualquer das partes, ocorrendo justa causa; (iv) e/ou por
rescisdo unilateral do trabalhador, com pré-aviso, nos termos dos artigos 27.° a 35.° do aludido

regime juridico do contrato de servigo doméstico.

Tal como consta no Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, ao cessar

o contrato de trabalho por qualquer das modalidades enunciadas, a entidade empregadora deve
passar ao trabalhador um certificado donde conste o tempo durante o qual esteve ao seu servigo e
a retribuicdo auferida. O certificado s6 pode conter outras referéncias quando for expressamente

requerido pelo trabalhador.

O presente regime juridico do contrato de servigo doméstico prevé um regime contraordenacional,

nos termos do seu artigo 36.°.

As entidades empregadoras ndo podem inscrever como trabalhador ao seu servigo o cdnjuge ou
pessoa com quem viva em uniao de facto, descendentes até ao 2.° grau ou equiparados e afins,

ascendentes ou equiparados e afins, irmaos e afins.

Efetivamente, a entidade empregadora é obrigada a declarar a seguranga social que o trabalhador
exerce, com caracter de regularidade e sob a sua dire¢gdo e autoridade, mediante retribuicéo, a

profissdo de servigo doméstico e que inexiste vinculo familiar com o trabalhador.

O presente diploma prevé prescricdes gerais em matéria de seguranca e saude no trabalho
doméstico. Neste sentido, o empregador tem de contratar um seguro de acidentes de trabalho,
que cobre eventuais acidentes sofridos pelo empregado doméstico durante a prestacao de servigo

ou no trajeto entre a sua casa e o local de trabalho.

Os trabalhadores do servigo doméstico estao abrangidos pelo regime geral da segurancga social dos

trabalhadores por conta de outrem.

22 Para efeitos do regime juridico do contrato de servigo doméstico, o trabalhador doméstico cuja retribuigdo

em espécie compreenda a prestagao de alojamento ou de alojamento e alimentagao.
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No quadro da protegao social, os trabalhadores do servigo doméstico tém direito a protecao nas
eventualidades de doenca, parentalidade, doengas profissionais, invalidez, velhice e morte. Estes
trabalhadores tém ainda direito a prote¢do na eventualidade de desemprego quando a base de
incidéncia contributiva corresponde a remuneracgéo efetivamente auferida?® em regime de contrato

de trabalho mensal a tempo completo.

O presente regime prevé uma aproximagao ao Codigo do Trabalho referente aos regimes de faltas,

de férias e do respetivo subsidio.

Assim, os trabalhadores do servico doméstico tém direito, em cada ano civil, a um periodo de férias
remuneradas de 22 dias uteis, independentemente do seu regime, uma vez que s&o equiparados a
trabalhadores por conta de outrem. O direito a férias € irrenunciavel e o seu gozo nédo pode ser
substituido, ainda que com o acordo do trabalhador, por qualquer compensacdo econémica ou
outra.

Estes trabalhadores também tém direito aos subsidios de férias e de Natal.

Nas situagcdes em que o trabalhador desconta sobre a remuneracao convencional, os subsidios de
férias e de Natal ndo estdo sujeitos a descontos para a seguranga social, apenas nos casos de

remuneragao real, cujo valor minimo é de 635,00 €.

No que diz respeito aos feriados, os trabalhadores do servico doméstico tém direito ao gozo dos

feriados obrigatérios previstos no artigo 234.° do Caédigo do Trabalho.
As entidades contribuintes?* sdo obrigadas a declarar a seguranca social, em relagdo a cada um
dos trabalhadores ao seu servigo, o valor da remuneragcdo que constitui a base de incidéncia

contributiva, os tempos de trabalho que Ihe corresponde e a taxa contributiva aplicavel.

O Cddigo dos Regimes Contributivos do Sistema Previdencial de Seguranca Social, aprovado em

anexo a Lei n.° 110/2009, de 16 de setembro, na sua redagao atual, fixa a taxa contributiva e, bem
assim, a base de incidéncia contributiva aplicavel aos trabalhadores do servico doméstico. Assim,
a taxa contributiva relativa aos trabalhadores do servico doméstico €, quando referente a todas as
eventualidades, de 33,3%, sendo, respetivamente, de 22,3% e de 11% para as entidades

empregadoras e para os trabalhadores. Quando a protecdo nao integre a eventualidade de

2 O valor da retribuigdo minima mensal garantida é de 635,00 € nos termos do Decreto-Lei n.° 167/2019 de

21 de novembro que atualizou o valor da retribuicdo minima mensal garantida para 2020.

24 As entidades empregadoras, para efeitos de segurancga social, sdo consideradas entidades contribuintes.
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desemprego, é de 28,3%, sendo, respetivamente, de 18,9% e de 9,4% para as entidades
empregadoras e para os trabalhadores.

As contribuigcdes dos trabalhadores do servigo domeéstico sdo calculadas pela aplicagdo da taxa
contributiva estabelecida sobre uma remuneracado convencional cujo valor é fixado por referéncia

ao valor do Indexante dos Apoios Sociais (IAS).

Constitui base de incidéncia contributiva a remuneragao convencional®® calculada com base no
numero de horas ou de dias de trabalho prestados e a remuneragao horaria ou diaria determinada
nos termos do artigo 119.° do Cédigo. O numero mensal de horas a declarar ndo pode ser inferior

a 30 por cada trabalhador e respetiva entidade empregadora.

Quanto a base de incidéncia contributiva dos referidos trabalhadores contratados ao més em regime

de tempo completo corresponde a uma vez o valor do IAS, nos termos do artigo 120.°.

O valor que a entidade empregadora vai pagar a Seguranga Social, depende da remuneragéo

declarada (horaria, diaria ou mensal), conforme a tabela seguinte:

_ TAXAS CONTRIBUTIVAS
REMUNERAGCAO DECLARADA
EMPREGADO | TRABALHADO | TOTAL
R R
CONVENCIONAL
N RIS 18,90% 9,40% 28,30%
438,81€ 2,53€ (IASx12) / (52x40) por
hora
14,63€(1AS/30) por dia
REAL
A remuneracéo efetivamente recebida ou pelo menos 22,30% 11% 33,30%
635,00€
(Retribuigdo Minima Mensal Garantida)

Fonte: Instituto da Segurancga Social?”

25 O valor do IAS para o ano de 2020 ¢ de € 438,81, nos termos da Portaria n.° 27/2020 de 31 de janeiro que

procedeu a atualizagao anual do valor do indexante dos apoios sociais (IAS).

26 E ym valor fixo, equivalente a 438,81€ (valor do IAS) por més e 2,53€ por hora.

27 Consultar, Guia Pratico - Inscrigdo, Alteragdo e Cessagéo de Servigo Doméstico.
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